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INTRODUCTION

Le projetpédagogiqueestdéfinial’Annexe llde I'arrété du 10 juin 2021 relatifaux autorisations des instituts de formation
[...]. Le projet pédagogique décline I'ensemble des objectifs de formation et d’apprentissage, les moyens prévus pour
leur réalisation comme pour leur évaluation.
C’estun projetannuel élaboré et mis en ceuvre par I'équipe pédagogique etdestiné aux apprenantsde I'lFAS du CHR
de Metz-Thionville pour e site de Metz Saulcy. Le projet pédagogique écritestun contratde I'établissementde formation
tant avec ses apprenants qu’avec les institutions de tutelle. Il découle du Projet Fédérateur des écoles et instituts de
formation en santé de la Coordination du CHR Metz Thionville et CH Briey. Le projet pédagogique de I'lFAS' integre
I'éthique professionnelle et prend en compte le cheminement de la réflexion pédagogique de I'équipe. Il s’inscrit dans
un processus d’amélioration des pratiques afin de permettre aux apprenants de bénéficier de conditions optimales de
formation.
Le projetpédagogique estdoncun outil qui participe égalementala démarche qualité.
Il est communiqué atoutes les parties prenantes du dispositif de formation. C’est un outil évolutif qui doit leur permettre
de prendre connaissance des choix pédagogiques qui sous-tendent I'organisation de la formation, de les comprendre
afin de pouvoir contribuer a la réussite du processus de professionnalisation des apprenants.
A ce itre, il nécessite d'étre réajusté en fonction du contexte. Il prend donc en compte les évolutions que sont :
= L’évolution du programme de formation avec les Arrétés du 10 juin 2021 et du 9 juin 2023, relatifs a la formation
conduisant au dipléme d’Etat d’aide-soignant et portant diverses dispositions relatives aux modalités de
fonctionnementdes instituts de formation paramédicaux
= |’évolution delademande en santé en regard de données démographiques etsociétales : la précarité, le
vieillissementde la population, 'augmentation des pathologies chroniques etdes soins de longue durée. Face a
ces changements de paradigme, tous les professionnels soignants doiventconstammentadapter leurs pratiques.
Les futurs professionnels doiventen conséquent, se préparera étre polyvalents et adaptables.
= | ’évolution desdroits des usagers et de la qualité du systéme de santé.
L’évolution du cadre juridique et réglementaire a participé a la reconnaissance de I'usager comme partenaire dans les
soins. Ses exigences sont accrues en termes de qualité dans les prestations de soins et notamment en matiére de
sécurité et vigilance sanitaires. La culture qualité autant que les exigences de rigueur sont le fil conducteur de la
formation que les futurs professionnels devrontacqueérir.
= | ’évolution del'offre de soins et d’organisation de la gouvernance hospitaliére avecla mise en place des poles,

le parcours de soin des patients, le décloisonnemententre secteurs publicet privé.

Sur le plan législatif, 'organisation en territoire de santé et I'organisation régionale de I'offre de soins sonten rapport
avecles besoins en santé sur un territoire donné2. En région Grand Est, 12 Groupements hospitaliers de territoire (GHT)
ontété constituésle 1¢juillet2016 :I''lFAS du CHR site de Metz est intégré au GHT 6. Ce nouveau mode de coopération,

prévu parla loi de modernisation du systéme de santé a pour objectif, 'amélioration de I'accés aux soins en renforcant

"Par IFAS il convient de comprendre Institut de Formation Aides-Soignants.

2 Loi HSPT de Juillet 2009

IFAS CHR Metz Thionville IFAS site de Metz

Projet pédagogique 2024/2025 Page 4 sur69



la coopération entre hopitaux publics autour d’un projet médical commun. De fait, les futurs soignants doivent étre
imprégnés de ces nouvelles organisations pour mieux comprendre I'environnement dans lequel ils sont amenés a
évoluer:

= Les évolutions technologiques incluant le développementdes outils informatiques qui s'imposent dans la

gestiondes soins.

= L’évolution du contexte environnemental en termes de démarches QSE (Qualité, Sécurité, Environnement) et
la RSE (Responsabilité Sociétale des Entreprises) : les instituts de la Coordination s’engagentdans une démarche de
respect de 'environnementet de développementdurable. Elle est attentive a I'impactenvironnemental de ses activités
pour en réduire les conséquences et effets : dématérialisation des supports pédagogiques et des outils de
communication, déploiementdu site des écoles, sensibilisation des apprenants aux exigences du développement

durable au cours des séquences pédagogiques. Cette démarche est source d’efficience et d’innovation.

Le projetpédagogique prend en compte ces évolutions dans|’organisation de la formation théorique et clinique.

IFAS CHR Metz Thionville IFAS site de Metz
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|. LeProjet pédagogique
A. Préambule

Le CHR Metz-Thionville regroupe 10 Ecoles et Instituts de formation en santé sur le territoire de Metz Thionvilleet Briey.

L'Institut de Formation des Aides-Soignants se trouve au sein du « Batiment S. Veil », situé au cceur du campus
universitaire de Lorraine du site du Saulcy a Metz. Il estagréé pour 50 apprenants et peut accueillir des apprentis (10
en septembre et 10 en mars)

Le batimentdes Ecoles en santé comprend 4 étages que se partagentles cing écoles et instituts en santé que sont :
- L'Institut de formation en soins infirmiers (600 apprenants)
- L'Institut de formation en puériculture :
v' Formation des infirmiéres puéricultrices (30 apprenants)
v' Formation des auxiliaires de puériculture (20 apprenants et 20 apprentis)
- L’Ecole de sagesfemmes (120 apprenants)

La spécificité messine est la mutualisation des moyens et des compétences entre les écoles et instituts de formation en
santé du batiment.

La formation, la professionnalisation etla construction de I'identité professionnellede I'apprenantaide-soignant sontles

défis a relever pour notre institut afin de répondre aux enjeux du systéme de Santé et étre au plus prés des usagers.

1. Engagement Qualité de I'lFAS Metz Saulcy
Les écoles et instituts de formation en santé du CHR de Metz-Thionville sontcertifiés QUALIOPIdepuisle 17
décembre 2021.
Un documentsynthétisantI’engagementqualité de la coordination des instituts de formation en santé est présenté en
Annexe 1.

2. Laformation
Conformément a I'article 13 de I'Arrété du 10 juin 2021 portant diverses dispositions relatives aux autorisations des
instituts et écoles de formation paramédicale et a I'agrément de leur directeur en application des articles R. 4383 -2 et
R. 4383-4 du code de la santé publique le directeur de I'Institut de Formation des Aides-Soignants « a la responsabilité
pédagogique » de la formation et de la conception du projet pédagogique » dont le contenu est fixé par I'annexe Il du
méme arréte.

Le projetpédagogique contribue a constituer le dossier d’agrémentde l'institut.

2.1 Lecadreréglementaire

La Formation Aide-soignante conduisantau diplome d’Etatest régie par :
= L'Arrétédu 10juin 2021 portantdispositions relatives aux autorisations des instituts et écoles de formation
paramédicale eta I'agrémentde leur directeuren application des articlesR. 4383-2 et R. 4383-4 du code
de la santé publique
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= L’Arrété du 10 juin 2021 relatif a la formation conduisantau dipléme d’état d’aide-soignant et portant

diverses mesures relatives aux modalités de fonctionnementdes instituts de formation paramédicaux.

= L’Arrété du 9 juin 2023 portant diverses modifications relatives aux modalités de fonctionnement des

instituts de formation paramédicaux et aux formations conduisantau diplome d’état d’aides-soignants.

2.2 Accueil, intégration etaccompagnement des personnes en situation de handicap

L’engagementde la coordination des écoles du CHR Metz-Thionville et CH Briey vise a soutenir le développementde

I'accessibilité de son offre de formation aux personnes souffrant de handicaps sous réserve du certificat médical

d’'aptitude a suivre la formation.

Cetengagementdécliné dansla charte? s'inscritdans le Programme Régional d’acces a la formation eta la qualification

des personnes handicapées (PRAFQPH*). Pour ce faire, la coordination des écoles a défini des indicateurs constitutifs

d’'un socle minimal d’accessibilité :

v
v
v

Diffusion de la charte au sein des équipes pédagogiques etadministratives et parties prenantes.

Information et sensibilisation des personnels, toutes catégories confondues.

Nomination, sur chaque site de la coordination des écoles, d’un référent handicap formé et identifié par
I'ensemble de des équipe pédagogique etadministrative.

Le référenthandicap saitmobiliser des compétences externes et ressources ad hoc pour permettre la mise en
place de réponses pédagogiques adaptées.

Par ses missions, le référent handicap travaille en étroite collaboration avec les cadres de santé formateurs de
suivi pédagogique.

La direction affiche son engagement précisant les coordonnées du référent handicap a travers ses outils de
communication.

Les équipes pédagogiques sonten capacité de diversifier les méthodes et les modalités pédagogiques en
réponse aux situations de handicap et ont connaissance des régles d'aménagement des épreuves de
validation.

Les objectifs individualisés tiennent compte des répercussions du handicap, mais aussi du champ des
possibles en termes d’aménagement.

Chaque apprenanta la possibilité de communiquer auprés de son formateur de suivi pédagogique sa situation

de handicap.

Longtemps réduit aux personnes en fauteuil roulant ou a mobilité réduite, le handicap concerne une réalité bien plus

large et bien plus complexe.

La classification internationale du fonctionnement (CIF)® du handicap et de la santé élaborée par’'OMS (2001) aborde

la notion de handicap de fagon plus compléte en tenant compte des facteurs environnementaux et personnels comme

3 Annexe 2 : Charte concernant I'accueil, lintégration et Faccompagnement des personnes en situation de handicaps

4 Loi n°2014-288 du 5 mars 2014 relative a la formation professionnelle, al'emploi et a la démocratie sociale

5 https://lwww ehesp.friinternational/partenariats -et-reseaux/centre-collaborateur-oms/classification-internationale-du-fonctionnement/
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des facteurs engagés dans I'augmentation ou la diminution de la situation de handicap. Les composantes de cette
classification s'articulentautour:
v Des fonctions et structures organiques (déficience) correspondantaux fonctions physiologiques des systémes
organiques
v Des activités (limitations de I'activité) correspondant a I'exécution d’'une tache ou d’'une action par une
personne.
v De la participation (restriction de la participation) correspondanta I'implication d’une personne dans une
situation de la vie réelle
v" Des facteurs environnementaux désignant|’environnement physique, social etculturel
v Desfacteurs personnels faisantréférence aux facteurs propres a l'individu comme son identité, sa personnalité
La loidu 11 février 2005 a permis de poser une définition qui faitconsensus en France touten s'inscrivantdans le droit
international (ONU)’. Elle définitle handicap comme une rencontre de deux champs : la déficience intrinséque de la
personne et 'inadaptation de son environnement.
« Constitue un handicap, toute limitation d’activité ou de restriction de participation a la vie en société subie dans un
environnement par une personne, en raison d’une altération substantielle, durable ou définitive d’une ou plusieurs
fonctions physiques, sensorielles, mentales, cognitives ou psychiques, d’'un polyhandicap ou d’un trouble de santé
invalidant» 8
En se référanta la loi du 11 février 2005, Chamberlain (2011) explique qu'il est possible de proposer une typologie en
huit catégories :
v’ Déficiences motrices : incapacités ou difficultés pour se déplacer, conserver ou changer de position, prendre
ou manipulerdes objets, effectuer certains gestes etc.
v' Déficiences sensorielles (visuelles et auditives)
v' Déficiences mentales : personnes souffrant d’une limitation des performances des fonctions mentales sur le
plande I'abstraction
v' Déficiences cognitives : personnes présentant une déficience des fonctions cognitives comme I'attention, la
mémoire, les fonctions exécutives, le langage et les troubles DYS.
v Polyhandicaps : personnes atteintes d’un handicap rare
v Troubles de la santé invalidant: I'ensemble des maladies respiratoires, cardio-vasculaires, digestives,
infectieuses etc., entrainantdes restrictions d’activités (ex : diabéte)
C’est de la responsabilité de chaque partie prenante de la coordination d’améliorer le vivre ensemble. Ainsi, il s’agit de

rendre accessible a tous les lieux, les biens, les services et les prestations.

2.3 Les missions des instituts
Les missions desinstituts et écoles mentionnés al'article 2 de I'Arrété du 10 juin 2021 portantdispositions relatives aux
autorisations desinstituts, sont les suivantes:

1- La formation initiale des professionnels pourlaquelle I'institut ou I'école est autorisé(e) ;

6 Loi n°2005-102 pour I'égalité des droits et des chances, la participation et la citoyenneté des personnes handicapées
7 Convention relative aux droits des personnes handicapées des Nations Unies, article 9.

8 Extrait de la loi du 11 février 2005
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2- Laformation parlavoie de I'alternance, y compris la formation parla voie de I'apprentissage etla formation
par VAE ( Validation des Acquis de I'Expérience)Hybride

3- Laformation préparatoire a I'entrée danslesinstituts ou écoles de formation

4- La formation continue des professionnels, incluantla formation d’adaptation al'emploi;

5- Ladocumentation etrecherche d’intérét professionnel.

La formation en 11 mois est professionnalisante. Elle estréalisée surle principe de I'alternance cours/stages etcentrée
sur I'acquisition de compétences professionnelles adaptées aux besoins de santé. Elle est conforme aux orientations

de santé publique eta I'évolution des sciences et des techniques.

D'une durée totale de 1 540 heures, la formation est organisée conformémentau référentiel de formation prévu a I'annexe
Il de I'arrété du 10 juin 2021 relatif a la formation conduisantau dipléme d’aide-soignant.
Elle comprend des enseignements théoriques et pratiques pour une durée totale de 1540 heures sur la base de 35

heures par semaine.

La formation théorique estd'une durée totale de 770 heures ou 22 semaines.

Elle comprend dix modules, un dispositif d'accompagnement pédagogique individualisé (API), des travaux personnels
guidés (TPG) et un suivi pédagogique individualisé (SPI) des apprenants.

L'enseignementthéorique peutétre réalisé a distance en fonction des modules concernés, dans lalimite de 70 % de la
durée totale de laformation.

Il est réalisé sous forme de cours magistraux, de travaux dirigés ou de travaux pratiques en petits groupes d'apprenants

permettant I'apprentissage progressifdes gestes techniques nécessaires a l'acquisition des compétences.

La formation pratique comprend 770 heures correspondanta un total de 22 semaines.
Cette formation en milieu professionnel comprend quatre périodes de stages a réaliser en milieu professionnel. Ces
périodes peuventétre effectuées dans différentes structures publiques ou privées, du champ sanitaire, social ou médico-

social, en établissement, en hospitalisation a domicile ou dansles services d'accompagnementet d'aide a la personne.

Trois stages de cing semaines visent a explorer les trois missions suivantes de |'aide-soignant:

1° Accompagnerla personne dans les activités de sa vie quotidienne etsociale dans le respect de son projet de vie

2° Collaboreraux projets de soins personnalisés dans son champ de compétences;

3° Contribuer a la prévention des risques et au raisonnement clinique interprofessionnel dans différents contextes
comme la prise en soins d'une personne dont|'étatde santé altéré esten phase aigtie etla prise en soins d'une personne

dont I'état de santé altéré est stabilisé.

Un stage de sept semaines, réalisé enfin de formation, permet I'exploration ou la consolidation du projet professionnel
etle renforcementdes compétences de I'apprenantafin de validerI'ensemble des blocs de compétences.
Au cours de ces stages, I'apprenant réalise au moins une expérience de travail de nuit et une expérience de travail le

week-end.
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La formation peut se dérouler en cursus partiels selon les modalités définies dans'arrété du 10 juin 20219
Art. 14. - Sousréserve d'étre admis a suivre la formation dans les conditions fixées par I'arrété du 7 avril 2020 modifié
susvisé, des équivalences de compétences, de blocs de compétences ou des allégements partiels ou complets de
certains modules de formation sont accordées aux apprenants titulaires des titres ou diplémes suivants:

1° Le dipléme d’Etatd’auxiliaire de puériculture ;

2° Le dipldbme d’assistantde régulation médicale ;

3° Le dipléme d’Etatd’ambulancier;

4° Le baccalauréatprofessionnel Services aux personnes etaux territoires (SAPAT) ;

5° Le baccalauréat professionnel Accompagnement, soins et services a la personne (ASSP) ;

6° Les dipldmes ou certificats mentionnés auxarticles D. 451-88 et D. 451-92 du code de I'action sociale et

des familles;

7° Le titre professionnel d'assistantde vie aux familles ;

8° Le titre professionnel d’agentde service médico-social.

3. Les équipes

L’organigramme se trouve & I'Annexe 3

L’équipe de direction

M. FIORETTIMarc: Coordonnateur Général des Instituts de Formation en santé

Mme DUBOIS Céline : Cadre de santé Formatrice — adjointe au Directeur

L’équipe pédagogique de 'IFAS

Mme BORDENET Nathalie : Cadre de Santé Formatrice
Mme MOCCAND Isabelle : Infirmiére Formatrice, référente apprentissage et VAE Hybride

Le secrétariatde 'IFAS /IFAP

Mme MARCHAL Isabelle : Secrétaire
Le secrétariat: situé au 3eme étage
e Ouverture: de8h30a 12h etde 13h & 16h saufle mercredi
o Accueil des apprenants aux pauses d'intercours.
e Joignable partéléphone 24h/24 (répondeur)
Téléphone :03-87-55-38-99

Mail : ifas.secretariat.saulcy@chr-metz-thionville.fr

° Annexe 16 : équivalences de compétences et allégements de formation
IFAS CHR Metz Thionville IFAS site de Metz
Projet pédagogique 2024/2025 Page 10 sur69


mailto:ifas.secretariat.saulcy@chr-metz-thionville.fr

Le centre de documentation au sein de la Bibliothéque Universitaire

M. HENRY Emmanuel : Documentaliste ala Bibliothéque universitaire

Le documentaliste est affecté aux Ecoles en santé, il est responsable de I'organisation et de la gestion du centre de

documentation des Ecoles Hospitaliéres situé au sein de la Bibliotheque Universitaire du site du Saulcy.

Quelques repéres :

Lacommunication interne:

Les planifications et les documents institutionnels font I'objet d'un affichage pour les apprenants aides-soignants etles
partenaires de la formation.

Un site internet est a disposition des apprenants sur la coordination :informations en temps réel de la formation

=~ www.ecolesantemetz.com

Adresse postale :

CHR Metz Thionville

Institut de formation d’aide-soignant
Bal n°83

1 Allée du chateau-CS : 45001
57085 Metz Cedex 03

Adresse géographique :

Université de Lorraine - lle du Saulcy
Batiment Simone Veil

57000 Metz

3.2 L’équipe pédagogique

L’équipe pédagogique assure ses fonctions sous la direction d’un directeur des écoles etinstituts de formation en santé
du CHR Metz-Thionville et CH Briey.
Elle est managée parun cadre de santé qui coordonne 'organisation pédagogique.
Elle se compose de 2 formateurs ayantune expérience professionnelle dans des domaines d’expertise variés réinvesis
dansla formation.
Leurs missions sont :

v’ Participera la construction du projetpédagogique eta I'élaboration du réglementintérieur

v" Organiserles enseignements théoriques etcliniques,

v" Controlerles études,

v" Accompagnerles apprenants,

v Assurer 'encadrementen stage,

IFAS CHR Metz Thionville IFAS site de Metz
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3.3 L’équipe administrative
Interface entre I'équipe de direction, I'équipe pédagogique, les tutelles et les apprenants, elle est la clé de voite du
fonctionnement administratif qui regoit et renvoie toutes les informations garantissant le fonctionnement optimum de
toutes les composantes de l'institut. Elle est composée d’une secrétaire dont le temps est partagé entre 3 instituts :
Instituts de formation des aides-soignants, des auxiliaires de puériculture et des puéricultrices.
Les missions du secrétariatsont :
v" Gestion de I'organisation administrative de la formation, des épreuves de sélection,
v Accueil des apprenants pour les questions administratives,
v Gestion des absences des apprenants en formation théorique et clinique en collaboration avec le cadre de
santé formateur, référent de suivi pédagogique,
v' Enquétes, statistiques, tableaux de bord demandés par les tutelles
v’ Secrétariat des instances : ICOGI ', section pédagogique et section disciplinaire’? section relative a la vie
étudiante, commission de validation de I'acquisition des résultats.
v Rémunération des intervenants,

v Gestion administrative des stages

3.4 Le documentaliste des écoles etinstituts de formation en santé
Un documentaliste est affecté aux Ecoles en santé, il est responsable de I'organisation et de la gestion du centre de
documentation des Ecoles Hospitaliéres situé au sein de la Bibliotheque Universitaire du site du Saulcy.

B. Notre conception de la formation

L’équipe pédagogique a pour ambition de former des professionnels au plus prés des besoins de santé tel que porté

par la philosophie du projet pédagogique.

1. Nosvaleurs

Afin que notre conception de la formation fasse consensus au sein de I'équipe pédagogique, il estindispensable quelle
se retrouve autour d’un systéme de valeurs partagées.

« Ces valeurs partagées, constituent (...) un code de conduite individuelle et collective surle plan éthique et sont ainsi
génératrice de motivation ».!* Ces valeurs nous permettent de donner du sens a nos actions et orientent notre
engagement. Elles nous guidentdans la construction de notre cohésion d’équipe.

Le respect de ce systeme de valeurs partagées oriente nos choix pédagogiques, institutionnels etorganisationnels. Ces
valeurs partagées sontle socle sur lequel se fonde notre projet pédagogique. Elles sontprésentées aux apprenants dés

I'entrée en formation, mobilisées et explicitées tout au long de leur parcours de professionnalisation .

10 |COGI : lire partout : Instance compétente pour les orientations générales de l'institut

™ Section pédagogique : lire partout : section compétente pourle traitement pédagogique des situations individuelles des apprenants
12 Section disciplinaire : lire partout : sectioncompétente pour le traitement des situations disciplinaires
Bhttp://www.jeanlouisrenault.com/post/2006/09/19/Valeurs-partagees
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La professionnalisation de I'apprenant en formation s’encre sur les valeurs professionnelles véhiculées par I'équipe
pédagogique.

Les équipes pédagogique, administrative etde direction se fixent pour objectifde développerla rigueur professionnelle
et le sens des responsabilités des apprenants, qualités indissociables du profil professionnel attendu, afin que ces
derniers soientcapables de répondre de leurs actes et prendre des décisions assumées.

Il s'agitainsi de guiderI'apprenant vers I'engagement professionnel, I'autonomie professionnelle, c'est-a-dire développer
chezl'apprenantla capacité a s'auto gérer dans un cadre institutionnel défini, a agir avec indépendance dans son champ
de compétences, tout en discernantles régles sociales et professionnelles.

Le choix de convoquer le systéme de valeurs renvoie a notre conception de I'humain. « Respecter autrui c’est lui
reconnaitre tout simplementla méme humanité, la méme valeur qu’a soi-méme »*

Faire du respectune valeur partagée et véhiculée par chaque membre des équipes nous engage a adopter une posture
emprunte d’'empathie, d'intégrité etd’authenticité. Mobiliser cette valeur au quotidien dans nos relations aux apprenants,
aux professionnels, aux équipes, au public, c'est choisir de s'appuyer sur les valeurs fondamentales telles que la
confiance, la tolérance, I'ouverture d’esprit, 'espritd’équipe etI’'honnéteté.

Toutes ces valeurs se vérifient dans nos postures, nos comportements et nos modes de communication.

Elles se déclinentsous divers aspects: la politesse, la ponctualité, le respectdes personnes, des biens et des espaces

collectifs ...

Faire nbtres ces valeurs, c’est prendre le pari de créer les conditions favorables au travail en équipe, a I'apprentissage
et aux relations interpersonnelles constructives etintelligentes.
Nous souhaitons former des professionnels :
- Polyvalents, adaptables et créatifs, aptes a dispenser des soins qui prennenten compte I'ensemble des
problémes posés dans un contexte donné. Capable d'interroger constamment leur pratique dans un soud
permanentde progression en fonction de I'évolution des sciences et des techniques.

- Rigoureux pourrépondre aux exigences de qualité etde sécurité dans les soins dispenseés.

- Responsables : ayant une éthique de la parole, une éthique de l'altérité, aptes a prendre en considération la

dimension culturelle etpersonnelle de l'individu ou du groupe de personnes dontils ontla charge.

- Réflexifs : aptesa interroger et s'interroger pour donner du sens a leur pratique professionnelle, répondre aux

besoins de santé d'un individu ou d'un groupe en soins courants et en soins aigus

- Autonomes : capables de questionnement, d’esprit critique, d’étre en éveil et de prendre des décisions

adaptées a chaque situation.

- Compétents : capables de dispenser des soins de qualité en toute sécurité en mobilisantles ressources

personnelles etacquises en cours de formation.

14 « Osez-vous faire respecter ! » Dr Stéphane Clerget et Bernadette Costa- Prades, 2010, Ed Albin Michel, page 30
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2. Finalités de la formation

Pour ce faire et conduire les apprenants jusqu’au dipléme d'Etat d’aide-soignant, I'équipe pédagogique, au travers de
son projet pédagogique, s'attache & développerau cours de I'année de formation des apprenants, I'acquisition des 11
compétences soignantes pour répondre aux besoins de santé individualisés des personnes ou groupes de personnes.

Nous convenons d’adhérer ala définition de la compétence telle que citée par Zarifian'® (1999, cité par Droz, 2008) pour
qui la compétence est « la prise d'initiative et de responsabilité de I'individu sur des situations professionnelles
auxquelles il est confronté (...) La compétence est une intelligence pratique des situations qui s’appuie sur des
connaissances(...)la faculté a mobiliser des réseaux d’acteurs autour des mémes situations, a partager des enjeux, a
assumer des domaines de responsabilité ».

Nous choisissons aussi de citer Guy Le Boterf 6« La compétence estla capacité a mobiliser eta combiner un ensemble
de ressources pertinentes personnelles, internes et externes face a une situation complexe donnée, pour résoudre le
ou lesproblémes ».

Les compétences s’acquierenttoutau long de la formation selon une progression par pallier : en stage et en cours.

Blocs de compétences Compétences

1 - Accompagner les personnes dans les actes essentiels de
la vie quotidienne etde la vie sociale, personnaliser cet
accompagnement a partir de I'évaluation de leur situation
Bloc 1 - Accompagnement etsoins de la personnelle et contextuelle etapporter les réajustements
personne dans les activités de sa vie nécessaires

quotidienne etde sa vie sociale

2 - [dentifier les situations arisque lors de
I'accompagnement de la personne, mettre en ceuvre les

actions de prévention adéquates etles évaluer

3- Evaluer I'état clinique d'une personne atoutage de la vie

pouradapter saprise en soins
Bloc 2 - Evaluation de I'état clinique et mise

en ceuvre de soins adaptés en collaboration
4- Mettre en ceuvre des soins adaptés al'état clinique de la

personne

15 Zarifian P., Objectif compétence, pour une nouvelle logique. Edition Liaisons 2001, p65, p69.

'6 Le Boterf G., Construire les compétences individuelles et collectives, Agir et réussir avec compétences, les réponses a 100 questions, 7éme édition
2015, Ed Eyrolles, p70.
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5 - Accompagner lapersonne dans son installation et ses
déplacements en mobilisant ses ressources et en utilisant

les techniques préventives de mobilisation

Bloc 3 - Information etaccompagnement des
personnes etde leurentourage, des

professionnels et des apprenants

6- Etablir une communication adaptée pour informer et

accompagner la personne etson entourage

7 - Informer et former les pairs, les personnes en formation

et les autres professionnels

Bloc 4 - Entretien de I'environnement
immédiatde la personne et des matériels liés
aux activités en tenantcompte du lieu et des

situations d'intervention

8- Utiliser des techniques d'entretien des locaux etdu
matériel adaptées en prenanten compte la prévention des

risques associés

9 - Repérer et traiter les anomalies et dysfonctionnements en
lien avec I'entretien des locaux et des matériels liés aux

activités de soins

Bloc 5 - Travailen équipe pluri-
professionnelle et traitementdes
informations liées aux activités de soins, a la

qualité/gestion des risques

10 - Rechercher, traiter ettransmettre, quels que soient['outil
et les modalités de communication, les données pertinentes
pourassurer la continuité etla tragabilité des soins et des

activités

11- Organiser son activité, coopérer au sein d'une équipe
pluri-professionnelle etaméliorer sa pratique dans le cadre

d'une démarche qualité /gestion des risques

Nous avons fait le choix en équipe de nommer pour chaque compétence un formateur référent.

3. Les objectifs de formation visés

Laresponsabilité :

Etre responsable c'est étre capable de répondre de ses actes. Aussi, pour devenir un professionnel responsable, la
formation doit permettre a I'apprenantde prendre des initiatives et des décisions dans les limites de son réle et de son
champ de compétence, afin qu'il puisse construire et élaborer son projet professionnel.

Ainsi I'apprenantassume les missions qui lui sont confiées, respecte les régles juridiques, déontologiques etéthiques,
développe progressivementdes capacités d’analyse.

C’est enfin pour I'apprenant, étre capable de connaitre ses limites.
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Etre responsable, c'est assumer les conséquences de ses actes et en rendre compte.

Lacompétence:

Chaque compétence s’évalue en situation et n’est jamais acquise une fois pour toute : elle est évolutive

L’autonomie :

Nous postulons que I'apprenantdoit étre autonome c’est-a-dire capable d’entreprendre des actions par lui-méme en se
donnantdes limites et des régles de conduite. Il détient ainsi une marge de décision tout en tenant compte des régles
fixées.

Pour devenirun professionnel autonome, nous ambitionnons de développerla responsabilité, la créativité, I'ouverture
sur le monde et I'espritcritique des apprenants.

Aussi, durantleurformation, I'implication des apprenants dans différents projets est favorisée, mais égalementselon les
opportunités se présentantaux apprenants au cours de leur cursus.

L'autonomie permet enfin de développer un esprit critique "constructif' par une prise de distance en lien avec les
situations et les représentations. Nous postulons que I'expérience estsource de construction des savoirs. Ainsi a I'lFAS
de Metz, les analyses de pratiques professionnelles (ASA) en groupe se déroulent en présence d’un cadre de santé
formateur.

L’équiteé :

L’équité est une valeur portée par I'équipe pédagogique, du latin « aequitas » (égalité), elle désigne une forme d’égalitt
ou de juste traitement. Elle appelle des notions de justice naturelle et d’éthique, dans I'appréciation partous de ce qui
estdd a chacun ; au-dela des seules régles du droit en vigueur. Pour I'équipe pédagogique, elle reléve du caractére de
ce qui est juste, c'est-a-dire fait avec justice et se traduit par I'impartialité de traitement des apprenants durant la
formation. C’estune qualité égalementattendue chez|'apprenant, elle convoque la notion de confiance. Equité, respect
et confiance mutuelle entre le formateur et I'apprenant sontessentiels pour 'engagementmis en ceuvre lors des suivis
pédagogiques individuels et collectifs.

Chaque apprenantestsuividans sa progression au cours de I'année parleur cadre de santé formateur référentde suivi

pédagogique.

4. Lacompétence collaborative

Enfin, il nous parait fondamental de former les apprenants a la compétence collaborative, c’est-a-dire au « savoir
travaillerensemble », au-dela des clivages professionnels etdansle respect etla connaissance des missions de chacun.
Elle repose sur I'apprentissage de la collaboration interpersonnelle. Cette compétence collaborative a laquelle chacun

contribue vise « I'agirensemble ».

5. Laposture pédagogique des formateurs.
Le référentiel de formation s'articule autour de I'acquisition des compétences requises pour I'exercice des différentes
activités du métier d’aide—soignant.
L’équipe pédagogique s’engage par sa posture pédagogique a développer un dispositif d’apprentissage construit sur
"I'approche situationnelle" afin de développer chez I'apprenanten soins infirmiers un apprentissage par paliers de
progression selon 3 étapes :

COMPRENDRE -AGIR - TRANSFERER
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Ainsi, les modalités pédagogiques sont orientées vers la construction de savoirs par I'apprenant. Les stratégies
pédagogiques mises en ceuvre visentau développementd’une posture réflexive chez| apprenantpar:

v Des cours en présentiel

v" Des travaux dirigés

v Des travaux pratiques et situations en simulation

v Des prisesde recul et d’analyse atravers les situations et retours de stages

v’ Les cours endistanciel
Le développement d’'une posture réflexive permet a I'apprenant de prendre la distance nécessaire afin de pouvoir
conduire une critique constructive sur sa pratique, en apprenanta gérer ses émotions, a analyser son positionnement
et ses activités.

6. La posture des éléves aides-soignants
Pour que I'apprenant puisse adopter la posture d’apprentissage attendue encore doit-il connaitre le cadre dans lequel
se déroule sa formation.

v' Le cadre institutionnel : les écoles et instituts de formation en santé du CHR Metz Thionville et du CH Briey

font partie d’'une Coordination composée de 10 Ecoles et Instituts de formation répartis sur 5 sites en Moselle et en
Meurthe et Moselle et couvrant 5 filiéres. Toutesles écoles et instituts de formation en santé s’appuientsurles valeurs
déclinées dans le projet fédérateur de la Coordination. Il pose la mutualisation des moyens et des compétences ainsi

que I'harmonisation des pratiques comme socle de leur fonctionnement.

v' Le cadre réglementaire : I'apprenantAS dispose au jour de la rentrée du recueil des principaux textes de la

profession aide-soignant qui lui est fourni par I'lFAS, du projet pédagogique, du réglement intérieur, du PRA et du

cadrage programmatique.

v’ Le projet pédagogique et le cadrage programmatique de chaque promotion sont présentés et commentés

par les formateurs.

v" Le réglementintérieur de I'IFAS est également lu et signé par chaque apprenant des I'entrée en formation

et classé dans son dossier de formation.

La formation par alternance permeta I'apprenantde mobiliser sans cesse ses acquis et les stratégies de soinsles plus
adaptéesa la situation de la personne soignée. L’ apprenantdéveloppe ses capacités d’adaptation dans des contextes
et situations rencontrées et devient réflexif.

La réflexivité se construit a partir des situations de soins du terrain ou extraites du terrain. Elle donne du sens a I'action,
elle permet d’apprendre de I'action pour réussir.

Les encadrements cliniques et les analyses de pratiques réalisées par les formateurs et les professionnels contribuent
tout au long de la formation a développer la réflexivité de I'apprenant. Ainsi, I'apprenant s'implique dans sa formation
pour construire progressivementsa pratique professionnelle, guidé par ses maitres, il mobilise ses savoirs et que stionne
ses pratiques, les réajuste pour devenir compétent.

Des travaux dirigés (TD), forme d’enseignement en groupes restreints qui permettent de mobiliser et investir les

connaissances apprises pendant les cours théoriques, sont mis en place pour favoriser le questionnement au travers
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de situations. Les apprenants travaillentindividuellementou en groupe sur des exercices, en enseignementa distance
et /ou en présence du formateur/animateur qui intervient pour guider, corriger les exercices et accompagner les
apprenants dans|'acquisition d’'une posture réflexive.

Des travaux pratiques (TP) consistent en un type d’enseignementfondé sur I'apprentissage pratique. lls s'appuientsur
laréalisation d’expériences permettantde vérifier et compléter les connaissances dispensées dans les cours théoriques
ou les TD.lIs contribuenta I'acquisition etla mobilisation des savoirs, au développementde la dextérité en dehors des
situations de soins et permettent au futur professionnel d’acquérir les activités de soins attendues en fin de formation si
le parcours de stage ne le permet pas.

Chaque formateur « référent de suivi pédagogique » se voit attribuer un groupe de 25 apprenants. Cette organisation
permet I'individualisation du parcours de formation de I'apprenant qui bénéficie d’un suivi particulier toutau long de son
cursus de formation.

Le formateur référent de suivi pédagogique bénéficie d’'une meilleure connaissance de I'apprenant pendantla durée de
la formation.

Lorsque la situation de I'apprenant le nécessite, un contrat pédagogique peutétre mis en place. Ce contrat, co-construit
par le formateur référent de suivi pédagogique etl’apprenant, est une mesure d’'accompagnementa travers un accord
formalisé qui engage I'apprenant sur des objectifs a atteindre pour progresser en lien avecles difficultés relevées. Cette
co-construction participe a 'atteinte des objectifs de formation visés.

Cette organisation al'avantage d’établir entre I'apprenant et son référentde suivi pédagogique une relation de confiance
quifavorise I'autonomie etla réflexivité.

7. Laposture des professionnels : professionnels de terrain, intervenants extérieurs

La formation aide-soignant est caractérisée par deux péles de formation : clinique et théorique ce qui en fait une
formation fondée sur le principe de I'alternance. L’alternance est au service de I'apprentissage et de I'acquisition
d’éléments de compétences professionnelles par I'apprenant AS. La multiplicité et la diversité des champs de
connaissances a partir desquels par I'apprenant AS va pouvoir se former esta souligner. De faitle dispositif de formation
induitde solliciter d’autres professionnels que les formateurs permanents de I'lFAS.

Nous entendons sous le terme « professionnels » toute personne issue des services de soins, des autres instituts, ou
de structures extérieures intervenantdansle dispositif de formation.

Notre objectif en équipe, afin de rendre I'alternance efficiente, est de développer un réel partenariat avec les
professionnels sollicités. En effet, il s'agit de travailler ensemble autour d’un objectif commun qui est le processus de
professionnalisationdes apprenants. Le résultatescompté dans le développementde ce partenariatest de générer des
synergies et de tirer profit des richesses de chacun. Chaque partenaire sollicité, engagé dansle dispositifde formation

met a dispositions des ressources contributives de I'acquisition des compétences parles apprenants.
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C. Nos processus cceur de métier.

Le projetpédagogique aménel’apprenanta réfléchir surles responsabilités qui sontles siennes dans tous les domaines
de compétence aide-soignante
L'équipe pédagogique a choisi d'initier et de développerdes axes pédagogiques en vue d’améliorer'apprentissage et

le processus de professionnalisation des apprenants.

1. Le processus théorique

Chaque formateur est référent pédagogique pour plusieurs modules regroupés en blocs de compétences.

Les modules sont enlien entre eux et contribuenta I'acquisition des compétences.

Lesformateurs sont responsables de I'élaboration pédagogique des modules, de leur organisation en tenantcompte du
niveau de progression des apprenants et de la cohérence et logique pédagogique lors de la programmation des
séquences de cours sur le planning programmatique informatisé.

Les formateurs sont également « personnes ressources » pour coordonner les interventions des différents intervenants
extérieurs.

Afin de communiquer et rendre lisibles les enseignements dispensés deux outils sonta la disposition des équipes et

des apprenants: les métasyllabus et les syllabus.

1.1 Les métasyllabus

Ces métasyllabus sontconformes au référentiel de formation et couvrentles 10 modules.
lls font I'objet d’'un document classé dans la base documentaire de la Coordination et porté a la connaissance des
apprenants sur le site des instituts de formation en santé : accessibles 24h/24.
L’objectifest d’abord descriptifmais aussi et surtout source d’autonomisation des apprenants. En effet, la consultation
des métasyllabus tout au long de I'année permet aux apprenants d’étre informés et d’avoir une lecture compléte du
déploiement pédagogique etdes modalités d’évaluation
Les métasyllabus ontpour objetde présenter:

e Lesattendusréglementaires (volume d’heures alloué partypologie de cours)

e Lesobjectifsd’apprentissage

e Le synopsis (résumé succinct du contenu)

e Lescontenusenseignés : titre / nombre d’heures /modalités pédagogiques/nomdes intervenants

e Lesmodalités dévaluation

Afin d’aller encore plus loin dans la présentation des contenus, chaque cours du métasyllabus estdécliné en syllabus.

1.2 Les syllabus
Le syllabus est une présentation préalable du cours, de ses contenus, de sa logique etdes résultats escomptés.
Il reprend toutes les informations nécessaires aux apprenants::
e Lesattendusréglementaires
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e Lesobjectifsd’apprentissage

o Le synopsis

e Leplandu cours

e Lesdocumentsassociés

e Labibliographie
En ce sens, il estun documenta la disposition des apprenants, dont le role est essentiel pourimpliquer les apprenants
dans I'enseignement, en leur permettant de connaitre les objectifs en termes d’apprentissage, le mode d’emploi du
cours et les attendus en termes d’évaluation. Outil d’explication globale de I'enseignement, il permet d’en saisir les
enjeux. Son existence et sa qualité contribuentau niveau d’enseignementdispenseé.
Le syllabus est aussi un outil & destination des formateurs et /ou des intervenants extérieurs : en effet, y sont ainsi
déclinéslesintentions et les moyens pédagogiques permettantd’assurer une cohérence pédagogique etune équité de
moyens pour les apprenants.
Dansune logique de contractualisation entre le formateur etles apprenants, le syllabus est présenté en débutde chaque

cours et repris enfin de cours pouren évaluer 'atteinte des objectifs d’apprentissage.

1.3 Organisation générale
Les enseignements sontréalisés sous laforme de cours magistraux, de travaux dirigés, de travaux personnels guidés.
Les cours se déroulent sur des semaines de 35 heures, dontI'amplitude horaire quotidienne est: 8H30/ 17H00. La
durée d’un cours est de 1H45 ou 3H30 pour I'ensemble des apprenants. Cette disposition permet notamment de
mutualiserles salles entre les 5 écoles et instituts du batiment Simone Veil.
Les enseignements peuventétre organisés selon plusieurs modalités :
- Présentiel
- Distanciel :
o Synchrone: RDV Visio (Ex : Teams)
o Asynchrone : Courssur site web des écoles
Les plannings hebdomadaires fontétat des cours et sont accessibles surle site des écoles.
1.4 Les cours magistraux (CM)
Les CM sont destinés a I'acquisition de connaissances.
Ce sontdes cours dont le contenu est théorique et réalisé en présentiel ou a distance par les formateurs de I'lFAS
et/lou des intervenants extérieurs.
Le contenu des cours magistraux représente le socle de référence sur lequel s'appuienttous les cours.

lls sont obligatoires et contributifs de I'acquisition des connaissances.

1.5 Les travaux dirigés (TD)
Les TD sont destinés a I'appropriation des connaissances.
lls servent & illustrer, approfondir et compléter un cours magistral en présentiel ou a distance en introduisant des
données nouvelles qui peuventétre théoriques ou pratiques.
Les TD sontdes temps d’enseignementobligatoires et se déroulent pourleur grande majorité en groupes. La constituion

de ces groupes est réalisée de fagon aléatoire.
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Les groupes restreints permettent a chaque apprenantde bénéficier de I'apportde I'enseignement selon ses besoins.

Les TD sont élaborés a partir des éléments de contenu du référentiel de formation par I'équipe pédagogique. lls peuvent

étre construits en partenariatavec d'autres formateurs etlou des intervenants extérieurs.

Les méthodes pédagogiques utilisées pourillustrer, compléter ou approfondir les cours magistraux et/ou a distance sont

variées. Il peut s’agird’exposés, d’exercices, de retours d’expérience, d’exploitation de situations cliniques, de

conférences, de tablesrondes...

L'objectifdes TD est de réaliser une formation au plus prés des besoins de I'apprenant.

Chaque TD faitI'objetd’un syllabus a disposition des apprenants.

Chaque animateurde TD assure la responsabilité de la dynamique du groupe en référence au syllabus

1.6 L’organisation des Travaux Pratiques et de Simulation.

1.6.1 Les TP : travaux pratiques

Des séquences d’enseignementsontorganisées en salle de travaux pratiques. Elles concernentdes actes ou activités

professionnels dans le domaine du soin : soins de confort et d’hygiene, ergonomie ...

Ces TP nécessitent la mobilisation des connaissances et permettent I'acquisition de savoirs théoriques et cliniques

transférables dans la pratique professionnelle des apprenants. Les TP nécessitent une tenue adaptée aux régles de

santé, d’hygiéne et de sécurité avec égalementcheveux attachés, absence de bijoux. Cette consigne est donnée lors

de laprogrammation de chaque TP.

1.6.2 La simulationen santé :

v" Notre conception de la simulation en santé :

Un outil pédagogique pour atteindre unetache attendue en termes de production, d’activité en utilisant
une situation professionnelle la plus proche du poste de I'apprenantdans un contexte donné.

Une méthode d’apprentissage entre théorie et pratique, une pratique d’enseignement, d’éducation
faisant participer I'apprenanten lui faisantdécouvrir ses connaissances, ses manques.

Une méthode d’apprentissage permettantun travail d’auto-évaluationde I'apprenant, d’analyse de sa
pratique professionnelle (APP) en lien aussi avec son Savoir (Connaissances), Savoir Faire

(organisation, expériences), Savoir Etre (attitudes, posture, ...)

v' Intéréts - Enjeuxde la simulation de situations professionnelles

Recommandations juridiques de I'HAS (Haute Autorité en Santé) : Arrété du 26/09/14 « jamais la
1ér fois sur le patient ».

PNSP = Programme National Sécurité Patient: gestion des risques, travail en équipe pluri
professionnelle.

Apprentissage basé sur les connaissances etles compétences existantes,

Evaluation de la communication, des comportements, du travail en équipe, des émotions,
Développement du savoir étre, amélioration des comportements : acquisition d'un comportement

type pour anticiper, réduire le risque.
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La simulation en santé est une méthode pédagogique pour questionner, acquérir de nouvelles connaissances,
mémoriser, changer les pratiques, faire évoluer les représentations, améliorer la sécurité, la curiosité, la capacité
d’'analyse et laréflexivité. Ces séquences de simulations sontorganisées sur des temps de TD/ TP et/ ou de stage.

Le batiment S Veil est équipé de 6 salles de TP, de 3 salles de formation aux soins d’urgences, d’un laboratoire de
Simulation, de mannequins a haute et basse fidélité, de matériel procédural de simulation mutualisés surles instituts de

la Coordination etdu batiment S Veil.

1.7 L’organisationdu TPG : travail personnelguidé
L’objectifdu TPG est d’accompagner le travail personnel.
Les apprenants effectuent des travaux demandés et/ou rencontrentleur formateur référent de suivi pédagogique.
Nousincluons dans ce temps de TPG la présentation du projet pédagogique etdu reglementintérieur, les préparations
et retours de stages, les élections des représentants des apprenants aux instances réglementaires, I'exploitation des
ASA",
Au vu de la charge conséquente liée a l'alternance 35 heures de cours théoriques/semaine ou 35 heures de
stages/semaine, nous convenons d’organiser au bénéfice des apprenants, des révisions en présentiel et des temps
d’intégration des savoirs a domicile sur le temps de TPG.

Les TPG sont des temps de formation obligatoires pour tous les apprenants.

2. Le processus clinique.

La politique de stage de la coordination des écoles en santé se trouve en annexe 7.

L’enseignement clinique des apprenants aides-soignants s’effectue au cours de périodes de stages dans des milieux
professionnels en lien avec la santé et les soins (...). Trois types de stage sont prévus au cours de la formation : au
moins une période clinique doitétre effectuée auprés de personnes en situation de handicap physique ou psychique et
une période auprés de personnes agées'é. Nous choisissons dans notre institut d’effectuer le stage restant en structure

de courte durée pouraborderles soins aigus.

v" Soins des personnes en situation de handicap physique ou psychique :

Pour les apprenants, la prise en soins concerne soit, des personnes relevant de problémes de santé mentale
hospitalisées ou non ou de problémes de mobilité physique, ou en rééducation ou en réinsertion.

v" Soins a la personne 4gée :

Pour les apprenants, la prise en soins concerne soit des personnes agées en institution ou a domicile.

v" Soinsde courte durée :

lls ont pour objet de permettre a I'apprenant de prendre en soins des personnes atteintes de pathologies a visée

médicale ou chirurgicale. Ces prises en soins ont lieu dans des établissements publics ou privés.

17ASA : analyse de situations et activités

18 Arrété du 10 juin 2021- 2- organisation de la formation
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2.1 L’organisationdes stages
Les affectations de stage sont planifiées parun des formateurs sousla responsabilité du Directeur de I'lFAS
La répartition des stages s’organise autour de la ville de Metz ou de sa périphérie. Le stage professionnalisant peut
s'effectuer a la demande de I'apprenant, sur un autre territoire a condition que les compétences en stage précédentes
soientvalidées sur I'ensemble des blocs.
Un stage attribué ne peutétre modifié par I'apprenantquelle qu’en soitla raison.
La répartition des lieux de stages est réalisée au regard des possibilités offertes parles établissements d’accueil etdes
ressources qu'ils peuvent offrir aux apprenants. Cette répartition se fonde sur le principe des stages qualifiants et de
I'individualisation des parcours.
De nouveaux partenariats peuventétre créés a tout moment de I'année pour optimiser le potentiel de stages. lls se font
a partir des propositions faites par les terrains ou a partir de démarches faites par I'lFAS.

Pour les stages qui se déroulenten dehors de I'établissementsupportdes écoles en santé, une convention individuelle

de stage est établie, Fapprenant débute le stage si et seulement si la convention est signée. La signature de la

convention est tripartite (Annexe 8).

Pourles stages qui se déroulentsurles différents établissements de soins du CHR Metz Thionville, les apprenants n'ont
pas a signerde convention. Une carte « | CHR » leur sera délivrée au 5¢me étage Batiment A du site de Mercy (accueil
D.R.H) quileur permet pourle temps du stage, I'accés aux selfs et aux parkings du CHR Metz Thionville.

Une convention quinquépartite spécifique estélaborée pourles apprentis lorsque le stage se déroule en dehors de leur

employeur.

2.2 Lesoutils a la disposition des apprenants AS
v Les 9 engagements pourla Qualité de vie des stagiaires paramédicaux (Annexe 8)
v' Les livrets d’accueil du terrain de stage : lorsqu'ils existentet sont mis a jour
v Lesfiches d’identification de stage : mises a disposition surle site des écoles. Elles sont destinées a
permetire & I'apprenantde prendre connaissance des pathologies et prises en charges rencontrées sur le
terrain de stage. De fait, mieux renseigné, I'apprenant peuten amont du premierjour de stage et /ou de la
préparation de stage élaborer ses objectifs personnels qu'il soumettra au formateur référent pédagogique.
v’ Le livretde suivi de validation d’acquisition des compétences en stage (document IFAS Metz)
v’ Le portfolio
Le portfolio est un outil de stage destiné a étre partagé par toutes les personnes impliquées dans le parcours de
formation de I'apprenant. Outil de lisibilité et guide pour le tuteur, les professionnels de proximité, le formateur : il permet
a l'apprenantde mesurer sa progression. Il est remis a I'apprenanten accompagnementpédagogique individualisé.
C’est un document objectif de suivi de la progression de I'apprenant dans|'acquisition de ses compétences. Il permet
de capitaliser des éléments de compétence acquis pour 'obtention du dipléme d’aide-soignant. Il fait le lien entre le
temps de formation en institut et le temps de formation en stage.
Il appartienta I'apprenant qui doitle considérer comme un outil au service de son apprentissage pour favoriser une

analyse de sa pratique conduisantala professionnalisation.
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Les professionnels soignants disposentdu portfolio lors des stages pouridentifier le parcours de " apprenant, son niveau
d’apprentissage etl'atteinte des objectifs :

» Lesobjectifs généraux, a ajuster enfonction du contexte, prédéfinis dansle portfolio en lien avec I'ensemble

des compétences

» Lesobjectifs spécifiques de I'apprenantliés a son parcours et aux possibilités offertes par le terrain de stage
Le portfolio est égalementa disposition du formateur pour réaliser sur chaque stage I'encadrementde I'apprenantet le
suivi pédagogique.
Le formateur responsable du suivi pédagogique effectue avecl’apprenantdes bilans a partir des grilles de synthese du

portfolio. Il effectue un bilan enfin de formation avantla présentation aujury du dipléme d’Etat.

2.3 Place de 'apprenant AS
Les apprenants sont préparés au stage lors de travaux personnels guidés, lors de la séquence le formateur référent
pédagogique :
¢ Donneles informations pratiques, institutionnelles etréglementaires ainsi que les consignes relatives au
stage préparé
o \Veérifie 'adéquation des objectifs posés au préalable par|’apprenanten regard des objectifs institutionnels
(compétences a acquérir),de son parcours personnel (compétences acquises), des activités de soins
acquises et des possibilités du lieu de stage

Les objectifs formalisés dans le portfolio sontprésentés au tuteur et/ou maitre de stage au cours de la premiére semaine
et peuvent étre complétés, réajustés par la suite .

Si un contrat pédagogique estmis en place, I'apprenantle présente au maitre de stage et a son tuteur dés son arrivée
en stage.

L'apprenantestresponsable de la gestion du portfolio. :il e présente aux professionnels de terrain dés son arrivée et
le renseigne au fur et & mesure de ses apprentissages.

Pour lui permettre de réajuster ses objectifs et évaluer son niveau de progression, I'apprenant demande au tuteur un
bilan de mi-stage. Ce bilan est renseigné surle portfolio par le tuteur de stage lors d’un entretien.

L'apprenant alerte le tuteur de la réalisation du bilan final de stage au cours de la derniére semaine de stage. Ce

documentsigné par I'apprenant, est remis dés la fin de stage au formateur référent de suivi pédagogique.

Lors de chaque stage, I'apprenantréalise les travaux demandés par 'équipe pédagogique.
Dansle but de constituer son dossier, I'apprenant se charge de photocopier celui-ci afin de I'inclure dans son portfolio.
Cette posture attendue est directement en lien avec la posture d’apprentissage explicitée plus haut et renvoie aux

compétences attendues en termes d’autonomie etde responsabilisation.

2.4 Roledes acteurs de 'encadrementen stage

Une charte d’accompagnementdes apprenants aides-soignants en stage de I'ARS Lorraine se trouve en annexe 6.

1% Annexe 12 : Préparation de stage- document apprenant
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Les acteurs de terrain sont responsables de I'encadrement des stagiaires. lls concourent au fait que le stage soit
qualifiantet professionnalisant. Nous retrouvons quatre catégories d’acteurs avec des missions spécifiques :

v Lemaitre de stage : est responsable de I'organisation etdu suivi de I'encadrement. Il met a disposition de
I'apprenantles moyens nécessaires au bon déroulementdu stage. Il est garantde la qualité de 'encadrement. Il met a
disposition des étudiants des ressources (Le livret d’accueil spécifique au service...).

Le maitre de stage a une responsabilité d’alerte enlien avecle niveau d’acquisition de I'apprenant
Cette alerte peutétre liée soit a :

¢ Unenotion derisques

o Desdifficultés pédagogiques

o Des difficultésdisciplinaires
Le niveau de transmissions de cette alerte est réalisé selon la gravité des faits au formateur et/ou a I'équipe de direction
de I'IFAS. Un rapport circonstancié factuel est adressé a la direction de I'lFAS. De fait, en cas de saisine d'instances,
leur participation en tant que témoin est requise.
Le maitre de stage n’est pas habilité a suspendre de fagon unilatérale le stage : il se met en relation directe avec le
directeurde I'lFAS.
Le maitre de stage est garant de la réalisation du bilan de mi stage.
Le maitre de stage supervise I'évaluation de fin de stage.

v Le tuteur est responsable de I'encadrement pédagogique de I'apprenant. Il assure I'accueil et prend
connaissance des objectifs de formation de I'apprenant. Il assure son suivi, évalue sa progression en réalisant
avec I'apprenantle bilan de mi- stage tracé dansle portfolio

Il participe a I'évaluation des compétences, rencontre le formateur autant que de besoin et lors des séquences
d’encadrementprogrammée.

Enfin, le tuteur évalue le stage en concertation avec les professionnels de proximité : renseigne le formulaire « bilan
de stage » et supervise le portfolio

v Le professionnel de proximité assure l'encadrement au quotidien et en référe au tuteur afin d’assurerun

suivi de stage.

2.5 Les ASA (analyses de situation et activités)
La formation aide-soignante est une formation en alternance dont la finalité est d’amener I'apprenant « a devenir un
praticien autonome, responsable etréflexif, c’'est-a-dire un professionnel capable d’analyser toutes situations de santé,
de prendre des décisions dans les limites de son role et de mener des interventions seul et en équipe pluri
professionnelle ».
Les objectifsdes ASA pour I'apprenantsont:
v' Acquérirune capacité d’analyse réflexive : donner du sens aux actions.
v" Déceler et comprendre les ressources nichées et combinées dans une pratique ayant permis d’agir
avec compétence.
v' Identifier et comprendre quelles ressources ont été mobilisées, mais qui n’ont pas permis,
partiellement ou globalement, d’atteindre les résultats escomptés en lien avec la compétence
attendue.
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v Permettre & I'apprenantde réfléchira son implication dans un contexte donné.

v/ Communiquer, échanger etargumenter surl'analyse menée : durantle stage avec les professionnels
de stage si besoin et au retour a I'lFAS avec le groupe de suivi et le formateur référent de suivi
pédagogique.

v' Favoriser et optimiser la capacité a rédiger les analyses de fagon synthétique et claire

En effet, il est demandé systématiquement pour chaque stage de décrire un type de situations rencontrées selon la
demande des formateurs :

» Unesituation d’accompagnementou de prise en soins d’une personne et les activités réalisées

» Unesituation de soins, d’entretien des locaux et matériels, de communication, de travail en équipe, ....
Ces situations sont exploitées au retour de stage sur du temps de travail personnel guidé en groupe de suivi
pédagogique.

2.6 L’encadrementde stage.
L'apprenant réalise des actes de soins, la présence d’'un professionnel de terrain dans cet accompagnement est
indispensable pour répondre & la complémentarité des roles et faire reconnaitre I'expertise des professionnels dans les
soins. L'apprenantinforme le tuteur et le maitre de stage de la date de I'encadrements'ily a lieu afin qu'ils puissent se
rendre disponibles.
L’apprenant doit anticiper cette rencontre. La date d’encadrement clinique lui est communiquée par le formateur et
programmeée a partirde la deuxiéme semaine de stage.
Les apprenants aides-soignants sont encadrés en stage par les formateurs de I'lFAS site de Metz au moins deux fois
dansl'année.
L’encadrementestformatif, a ce titre il doit aiderala progression de I'apprenantetne doit pas étre réduita un jugement
des capacités de 'apprenanta un moment donné.

Un compte rendu de la séquence d’encadrementestenregistré dansle dossier scolaire informatisé de I’ apprenant

2.7 Auretour de stage
ATissue du stage, au cours de la séquence pédagogique « Retourde stage » a I'lFAS
» Les apprenants remettentau formateur référent de suivi pédagogique :leurfeuille de bilan de stage, leur
planning « récapitulatifd’heures » signé par le maitre de stage.

> Un temps d’accompagnementpédagogique individualisé est également prévu et inscrit au programme.

Ces séquences d’exploitation de stages sont animées parle formateur référentde suivi pédagogique.

2.8 Laformation parapprentissage
2.8.1:Rdles des différents acteurs :
» L'apprenti:
- Simplique dans saformation

2 Annexe 11 : Compte rendu de séquence d’encadrement en stage IFAS
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- Participe aux activités de I'entreprise
- Prend connaissance du projet pédagogique
- Prend connaissance et signe le réglementintérieur de I'institut
» Le maitre d’apprentissage :
- Il'est responsable de laformation de I'apprenti dans 'entreprise
- llassure la formation pratique de I'apprenti etl'accompagne versI'obtention du dipléme
- Il consulte et compléte le portfolio de I'apprenti pour évaluer sa progression
- IIs'informe des attendus du référentiel de formation
» LeCFA:
- lIforme si nécessaire les maitres d'apprentissage
- Il garantitla qualité du processus de formation
- Il établitla convention d’apprentissage, il se charge des formalités administratives avecles employeurs
» L'Institut de formation :
- Assure la formation théorique
- Organise laformation clinique (stage)
- Organise les évaluations et la diplomation
- Assure le suivi pédagogique
2.8.2: Le livret d’apprentissage :
Dans notre institut, il correspond au portfolio. A chaque période chez I'employeur, I'apprenti renseigne un feuillet
« d'apprentissage en milieu professionnel ». Le Portfolio devient I'outil de communication entre I'apprenti, le maitre
d’apprentissage, etl'institut de formation.
Le portfolio permetde faire le lien entre les apprentissages théoriques dispensés en instituts de formation et la pratique

professionnelle construite surle lieu d’apprentissage etsurles lieux de stage.

2.8.3 : Le suivichezl'employeur:

Le CFAs’assure de I'intégration de I'apprentis chez son employeur en débutde formation.

Une rencontre pédagogique estorganisée, parles formateurs de I'lFAS, chez I'employeur, en présence de I'apprenti et
du maitre d’apprentissage. L'objectif de ce suivi est d’évaluerla progression de I'apprenti.

Le suivi peut aussi étre demandé par I'apprenti ou parle maitre d’apprentissage.

En fin de formation, le CFA fait un bilan de 'apprentissage avec|'employeur, le maitre d’apprentissage etl'apprenti.

3. Le suivi pédagogique

Le suivi pédagogique est un temps de formation privilégié, inscrit au référentiel de formation. Il est dédié a
I'accompagnementde |'apprenantdans I'individualisation de son parcours de formation. Il facilite la construction de son
identité professionnelle etde son projet professionnel.

Larelation apprenant/formateur qui estmise en place lors des suivis pédagogiques, estbasée surla confiance mutuelle
et sur la coopération des parties au service du développementde I'autonomie professionnelle de I'apprenant: respect

de la Parole, Ecoute, Honnéteté.
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La confidentialité lors des entretiens peut étre levée en concertation avec |’ apprenant, avec circonspection, sila situation
évoquée estcontraire alaréglementation, aux principes éthiques ou légaux ou sila situation a un impactsurla formation
ou sur la sécurité de I'apprenant. La tragabilité écrite est assurée dans le logiciel BL Scolarité : I'information peut étre
enregistrée en lecture pourtous ou en confidentiel.
L’accompagnementdes apprenants s’appuie sur deux modalités d’intervention :
e AccompagnementPédagogique Individualisé (API): 35 h (dans les trois premiers mois de la formation)
Possibilité d’ajouter 35h pour les apprenants bénéficiantd’allégementde formation.

e Suivipédagogique individualisé des apprenants: 7 h (réparties tout au long de la formation)
3.1 L’accompagnement pédagogique individualisé (API)

Ce temps est destiné a adapter I'accompagnement pédagogique compte tenue de la diversité des profils des
apprenants. Il comprend :

v" Des tests de positionnementd’écriture, lecture, compréhension etd'utilisation des outils informatiques.

v De l'initiation aI'utilisation de I'outil informatique, etde I'accés au site des écoles

v Des explications de I'utilisation du Portfolio ainsi que I'apprentissage a la formulation d’objectifs de stage.

v’ La proposition de méthodes d’apprentissages, de prises de notes et d’organisation du travail.

3.2 Suivi pédagogique individualisé des apprenants (SPI)

Le suivi pédagogique individuel est un espace d’expression. Il est destiné a permettre a I'apprenant de définir des
objectifs, des moyens, des méthodes dans le cadre de son parcours de formation et de professionnalisation.
Il s’appuie sur :
v’ Ses besoins et ses demandes,
La connaissance de soi : pointsforts et points a renforcer ou a améliorer,
Sa motivation, ses représentations de la profession,
Son implication, son engagementdans son parcours de formation,
Son projetprofessionnel,
Ses méthodes de travail,
Son adaptation aux situations professionnelles rencontrées,
Son auto-évaluation, sursa marge de progression a partir de ses résultats, sa prise de conscience

L’acquisition des éléments de validation des compétences (Acquisitions théoriques et cliniques)

AN NN Y N N N NN

La tenue de son portfolio,

3.3 Organisation des groupes de suivi

Chaque formateur est « référent » pour un méme groupe par année de formation. Cette organisation permet un suivi
individualisé de I'apprenant, pendanttoute la durée de sa formation.

La constitution des groupes est réalisée a partir de la liste d’émargementpar ordre alphabétique.
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Un changementde formateur référent de suivi pédagogique est exceptionnel: a la demande du formateur ou de
I'apprenantauprés I'équipe de direction. Cette demande argumentée estformulée par écrit par | 'apprenant.

3.4 Lesoutils du suivipédagogique

Le formateur référent de suivi pédagogique utilise le logiciel de tragabilité et d’archivage des dossiers des apprenants
BL scolarité® pour traiter et analyser les informations a sa disposition.
Il s’appuie en particulier sur :

v’ Le portfolio,

v Lagrille « apprenant» de premier entretien de suivi pédagogique?!
v'Lagrille « apprenant» entretien de suivi pédagogique 2

v" Le dossierd'évaluation continue

v’ Le dossierde suivi pédagogique individualisé

v Les éléments recueillis auprés des autres acteurs du dispositif de formation
v' Le contrat pédagogique s'ilya lieu

3.5Role de 'apprenant

Il appartienta I'apprenant, acteur de sa formation, de s'impliquer dans son parcours de formation, de :
v" S'approprier et d'utiliser les outils (portfolio, projet pédagogique, réglement intérieur et le recueil des
textes liés ala profession aide-soignant, grille de préparation au suivi pédagogiquede I'apprenant....)
v S'investirdans une démarche d’auto-évaluation au regard de ses objectifs personnels d’acquisition,
de progression ou de réajustement.
v' Clarifier ses valeurs et son projet professionnel

v Solliciter le formateurréférent SP si besoin.

3.6 Role du formateur référent de suivipédagogique

Dans le cadre de la prévention de rupture du parcours, le formateur référent de suivi pédagogique réalise chaque
semestre le bilan des acquisitions de I'apprenant.
A ce titre, il est responsable de la gestion du dossier de I'apprenantdurantson parcours formation :

v Mise ajourdes données

v" Suivides événements

21 Annexe 9 : grille « apprenant»préparation du ler entretien de suivi pédagogique
22 Annexe 10: grille « apprenant »préparation de suivi pédagogique
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v" Suivides absences en concertation avecla secrétaire
v' Préparation du dossier pour le juryfinal d'attribution du dipléme d’Etat

Le formateur référent de suivi pédagogique a un réle d’accompagnementde I'apprenant dans son processus de
professionnalisation.
Dans une relation pédagogique basée surl'engagementetle respect mutuel, il a un réle, aupres des apprenants:

v" De soutien: il encourage les initiatives, offre des opportunités d’apprentissage, accompagne
I'apprenantdans son autoévaluation.

v' De facilitateur : il questionne I'apprenant sur ses modes d’apprentissage etses ressources. Il 'aide a
découvrir ses représentations. Il s'agit de permettre a I'apprenant de clarifier ce qui le questionne,
d’identifier avec luiles options possibles et les moyens nécessaires

v D’aide al'apprenanta se situer dans le processus de formation eta étre acteur de son développement
(autonome et responsable)

Le formateur référentde SP :

v" Analyse avec I'apprenantsa progression dans tous les domaines

v" Luipropose une aide en cas de difficultés d’apprentissage tanten IFAS qu’en stage

V' Faitle lien avec les tuteurs de stage, le secrétariat IFAS et I'équipe de direction

v Peut étre amené a modifier le parcours de stage au vu des éléments contenus dans e portfolio.

3.7 Notre conceptionde F'accompagnement

« Accompagnerquelqu’un ce n’est pas le précéder, lui indiquerla route, luiimposer un itinéraire, ni méme connaitre la
direction qu'il va prendre. C’estmarcher a ses cotés en le laissantlibre de choisir son chemin et le rythme de son pas »
P Verspieren

Cette forme d’accompagnement « permet aussi de faire autrement de la formation, de la concevoir comme une
médiation entre des connaissances, des apprentissages, des savoirs, et qui favorise le développement de

I'autonomisation (...) »®

4. Le processus évaluation / diplomation

4.1 Notre conceptionde 'évaluation

La formation aide-soignante estune formation professionnalisante. C’est pourquoinous situons I'évaluation comme une
composante du processus d’apprentissage etde construction des compétences.
L'évaluation consiste a établir avec I'apprenant!’étatde ses connaissances et de ses compétences. Elle accompagne

I'apprentissage. Il s'agit de permettre a chaque apprenant de repérer le curseur sur lequel il se situe, de mesurer les

Z3GONNIN-BOLO, A ; 2010. Recherche et formation -N°62- L’accompagnement dans la formation, pp.17.Collectif.
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écarts entre sa production etce qui est attendu en termes de fondamentaux et de réajuster : I'enjeu majeurestbien « le
savoiragir avec compétence dans chaque situation singuliére de soins ».

Les formes et contenus des évaluations sont en adéquation avec nos principes pédagogiques et notre philosophie
institutionnelle.

Les modalités d'évaluation sontannoncées a la présentation de chaque bloc : étude de situation a I'oral ou sous forme
de dossiera présenter. Tous les cours dispensés sont susceptibles de faire I'objetde questions.

Ainsi, les évaluations n’ontpas pour unique objetde valider des blocs de compétences mais de préparerles apprenants
aides-soignants a I'exercice pratique de la profession et de vérifier I'acquisition des connaissances incontournables et
des éléments de compétences fondamentales.

Les résultats des sessions 1 des évaluations font I'objetd’un affichage permettant a I'apprenantde se situer dans ses
apprentissages, sa progression et ses résultats. Les résultats de la session 2 ne font pas communiqués carle jury final

est souverain?

4.2 Références réglementaires

Arrété du 10 juin 2021 modifié par I'arrété du 9 juin 2023, relatif & la formation conduisant au dipléme d’Etat d’aide-
soignant et portant diverses dispositions relatives aux modalités de fonctionnement des instituts de formation

paramédicaux

4.3 Validation des compétences

Les compétences sontaunombre de 11.
La validation des compétencesest le résultat de :
v L'acquisition de I'ensemble des éléments de la compétence évaluée en milieu professionnel

v’ ’évaluation validant chaque bloc de compétence

L'acquisition des compétences se fait tout au long de I'année.
Le bilan d’acquisition des compétences est réalisé in fine, par le formateur référent de suivi pédagogique, pour la

présentation du dossier de I'apprenantau jury final de délivrance du Dipléme d’Etatd’Aide-Soignant.

Pour obtenirson DEAS, I'apprenantdoit:
v" Avoir obtenu la moyenne (10/20) aux modules (aprés compensation dans le bloc si les notes sont supérieures
a 8/20). Une session de rattrapage est proposée a I'apprenantsila note obtenue est inférieure a la moyenne.
v Avoir acquis'ensemble des compétences en stage, dans le cas contraire un stage de rattrapage est effectué

avant présentation aujury DE.

24 Arrété du 10 juin 2021 relatif & la formation conduisant au dipléme d’Etat d’aide-soignant chapitre 2- Art. 13
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D. Organisation de la formation

La formation se déroule par alternance selon I'organisation suivante :

o 22 semainesde cours de 35 heures soit 770 heures d’enseignementthéorique

e 22 semainesde stage répartis en4 stages de 5 et 7 semaines
Les cadrages programmatiques en cursus complet et selon les allégements de formation en formation parla voie de la
sélection et par la voie de I'apprentissage, sonten annexe 4.

Pour I'lFAS de Metz, les dates de fermeture de I'institut sont :
e HIVER: du samedi21 décembre 2024 au dimanche 5 janvier 2025
e PRINTEMPS : 16 et 17 avril 2025
e ETE:16-17-18uillet2025
Les dates des congés pour les apprentis sonta gérer par Fapprentiavec son employeur.

L'équipe pédagogique, garante de I'application de I'arrété du 10 juin 2021 modifié parl'arrété 9 juillet2023, organise la
formation a I'lFAS. Elle est chargée sous couvert du Directeur Coordonnateur général des écoles et instituts de
formation des professions de santé du C.H.R. de Metz-Thionville et CH de Briey, de I'organisation des épreuves
d’évaluation conduisantal'obtention du dipléme d’Etat d'Aide-Soignant (DEAS) a partir du référentiel de formation.

La planification des stages est réalisée par I'équipe pédagogique en fonction des objectifs d’acquisition des

compétences.

lls sont réalisés dans des structures sanitaires, sociales ou médico-sociales de Metz et des environs:
o Centre Hospitalier Régional de Metz-Thionville, site de Mercy, Metz
o Hopitaux privés de Metz : hopital Robert Schuman, hopital Belle-Isle,
o Centre hospitalier spécialisé de Jury les Metz
o Association Fondation Bompard
o Dansdesservices de court, moyen etlong séjour en extra hospitalier etdans différents Etablissements

d’Hébergementpour Personnes Agées Dépendantes Metz et banlieue de Metz

Les formateurs souhaitent développer chez les apprenants des savoirs faire et des savoir étre a partir de situations

concretes de soins et des pratiques simulées autantque possible.

> Pourle BLOC 1: « Accompagnementetsoins de la personne dans les activités de sa vie

quotidienne et de sa vie sociale » regroupant les compétences :
1- Accompagner les personnes dans les actes essentiels de la vie quotidienne et de la vie sociale,
personnaliser cetaccompagnement a partir de 'évaluation de leur situation personnelle et contextuelle et
apporter les réajustements nécessaires
Lesformateurs s’engagenta mettre en ceuvre une pédagogie permettant d’acquérir le raisonnement clinique nécessaire

a travers des études de situations. Pour cela le conceptdes 14 besoins selon Virginia Henderson est utilisé ainsi que la
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méthodologie des transmissions ciblées afin de se conformer aux transmissions retrouvées dans les dossiers de soins
des établissements.

Des travaux pratiques surles soins de confort sont organisés etencadrés par des professionnels de santé.

La santé publique est enseignée grace a I'explicitation de plans, plus particulierement « la concertation grand age et
autonomie » permettantainsi d’étayer nos apports sur les métiers du grand &ge, I'accompagnementa domicile, la place
des aidants et le handicap.

2 - Identifier les situations a risque lors de 'accompagnement de la personne, mettre en ceuvre les actions de
prévention adéquates et les évaluer

La recherche des risques s’appuie sur I'outil de 'H.A.S.% « repérage des risques de perte d’autonomie ou de son
aggravation » et I'exploitation des fiches repéres en découlant.

L’évaluation du BLOC 1 (Module 1 et 2) sera réalisée a partir d’une étude de situation en lieu de vie mettant en

évidence le raisonnement clinique de I'apprenantetson repérage des situations a risques.

> Pour le BLOC 2: «Evaluation de Fétat clinique et mise en ceuvre de soins adaptés en

collaboration » regroupant les compétences :
3- Evaluer I'état clinique d’une personne atoutage de la vie pour adapter sa prise en soins
L’enseignementen anatomie etphysiologie balaie I'ensemble des grandes fonctions du corps humain. Il est complété
par I'étude des pathologies associées etde situations prévalentes en soins courants et aigus.

4- Mettre en ceuvre des soins adaptés a I'état clinique de la personne
Des cas concrets sur des situations emblématiques sontproposés. Des travaux pratiques en situations simulées

permettront I'apprentissage des activités de soins aide soignants.

5 — Accompagner la personne dans son installation et ses déplacements en mobilisant ses ressources et en
utilisantles techniques préventives de mobilisation
L’ergonomie est enseignée en situation simulée en salle de pratique par un intervenant externe spécialisé permettant

I'appropriation de I'utilisation adéquate du matériel de manutention.

L’évaluation du BLOC 2 (Module 3 -4 et 5) portera sur :
v Une étude de situation en soins aigus permettant d’apprécier la pertinence de la mise en ceuvre de soins

adaptés au regard de I'état clinique de la personne
v Une pratique simulée en ergonomie

v" La validation de la formation aux gestes d’urgence

% H.A.S: Haute Autorité de Santé
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> Pour le BLOC 3: « Information et accompagnement des personnes et de leur entourage, des

professionnels et des apprenants » regroupantles compétences :
6- Etablir une communication adaptée pourinformer etaccompagner la personne et son entourage
Les différentes techniques de communication sontabordées ainsi que I'information et les droits des patients.

Des rencontres en EHPAD sont organisées afin de mettre en place une activité de lien social.

7 - Informer et former les pairs, les personnes en formation etles autres professionnels

Une réflexion sur 'accompagnementetle tutorat est proposée parle biais de travaux dirigés.

L’évaluation du BLOC 3 (module 6 et 7) portera surla :

v Mise en place d’une animation face a un public de résidents d’'EHPAD.

v' Présentation individuelle des animations

> Pourle BLOC 4: « Entretien de Penvironnementimmédiat de la personne et des matériels liés aux

activités en tenantcompte du lieu et des situations d’intervention » regroupant les compétences :
8- Utiliser des techniques d’entretien des locaux et du matérieladaptées en prenanten compte la prévention
desrisques associés
Les apports théoriques sont encadrés par des référents en hygiene.
9 - Repérer et traiter les anomalies et dysfonctionnements en lien avec I'entretien des locaux et des matériels

liés aux activités de soins

L’évaluation du bloc 4 (Module 8) se fera a partir d’une analyse d’une situation rencontrée en stage complétée dun

écrit.

> Pourle BLOC 5: « Travailen équipe pluri-professionnelle et traitement des informations liées aux

activités de soins, a la qualité/gestion des risques » regroupant les compétences :
10 - Rechercher, traiter ettransmettre, quels que soient'outil et les modalités de communication, les données
pertinentes pour assurer la continuité etla tragabilité des soins et des activités
Les transmissions orales feront I'objet de différentes pratiques simulées
11- Organiser son activité, coopérer au sein d’'une équipe pluri-professionnelle et améliorer sa pratique dansle

cadre d’une démarche qualité / gestion des risques

L’évaluation du BLOC 5 (Module 9 et 10) portera sur une étude de situation concréte d’organisation du travail, de

transmissions et de gestion des risques.

E. Evaluation du projet pédagogique
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Objectif: Le projetpédagogique estvalidé Codage
Il est conforme, pertinent, cohérent, réalisable etrespecte les criteres
d’évaluation ci-dessous.
Le Projet Le projetpédagogique oul NON Observations
pédagogique
doitétre
Conforme 1. Respecte'’Annexe Il de I'arrété du 10 juin 2021
portant dispositions relatives aux autorisations
des instituts et écoles de formation
paramédicale]...]
2. Répondaucadre réglementaire de la formation
3. Estactualisé a chaque rentrée scolaire/
universitaire
4. Définitles modalités de sa diffusion (apprenants,
partenaires, tutelles)
Pertinent
1. Répond a des orientations professionnelles
explicites (finalités, concepts, valeurs.)
2. Intégre la stratégie de développementde I'offre
numérique
3. Prenden compte les éléments du bilan
pédagogique
4. Définitles principes pédagogiques visant
I'atteinte des objectifs
5. Enonce les objectifs d’apprentissage etde
professionnalisation
6. Explicite les choixde I'alternance de la formation
au niveau théorique etclinique
7. Explicite le projetd’accueil, d’intégration et
d’accompagnementdes apprenants en situation
de handicap
8. Développe les modalités d’individualisation des
parcours et |a stratégie de prévention des
ruptures des parcours
Précis
1. Communique la planification de I'alternance
2. Liste leslieux et placesde stage négociésen
lien avec les obligations réglementaires
3. Explicite les modalités d’encadrementetde
tutorat négociées avecles responsables des
structures d’accueil
4. Communique surles prestations offertes a la vie
étudiante.

IFAS CHR Metz Thionville IFAS site de Metz

Projet pédagogique 2024/2025

Page 35 sur69




5. Répond aux compétences professionnelles
attendues dans 'exercice

6. Répondauxévolutions professionnelles

7. Explicite le dispositifde suivi pédagogique

8. Explicite le dispositifd’évaluation

Réalisable

1. Tientcompte des ressources disponibles:
humaines, matérielles, financiéres et
organisationnelles

2. Intégre une vision prospective des compétences
des formateurs

3. Intégre la dimension économique

4. Prévoit une évaluation du projet
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Annexe 1 : Engagement Qualité de I'institut

Engagement qualité et démarche d’amélioration continue

La coordination des écoles et instituts de formation en santé du CHR Metz-Thionville et du CH Briey représente un
ensemble de 9 écoles et instituts, couvrant5 filieres de formation, répartis sur 5 sites géographiques et comptant pres
de 1800 apprenants. L’IFAS de Metz fait partie de cette coordination. I est agréé pour la formation de 50 apprenants.
L’ensemble de ces instituts est engagé dansune démarche qualité depuis que la coordinationa vu le jour,en 2015. Un
SMQ (Systéme de Management de la Qualité) y est déployé, et tend vers une conformité croissante avec la norme
systeme 1SO 9001:2015.

L’activité globale de la Coordination est orchestrée selon une approche processus, dont le pilotage de chacun estassuré
par les membres de I’équipe de direction. Des bindmes de pilotage processus associant Adjoint de direction et Relais
qualité, operent pour une amélioration continue de ces derniers.

STRATEGIE & GOUVERNANCE QUALITE & GESTION DES RISQUES

MANAGEMENT

COORDINATION PEDAGOGIQUE

FORMATION THEORIQUE

SELECTION SUIVI PEDAGOGIQUE

FORMATION CLINIQUE

CCEUR DE METIER

EVALUATION & DIPLOMATION

ADMINISTRATION SYSTEME LOGISTIQUE

D’INFORMATION

SUPPORT

Fig. 1 — Cartographie des processus de la coordination VV8-2023

Ce systéme s’appuie sur un organe essentiel : le CoPil (Comité de Pilotage) qualité. Celui-ci, de facon bimensuelle,
rassemble autour du Directeur coordonnateur général et du Coordonnateur qualité, 7 relais qualité (0,3 ETP), une
secrétaire (0.2 ETP), ainsi que 'ensemble des adjoints de Direction, dansleurs roles de pilotes de processus.

~ ~

//'

/
[ coordonnateur |

— Général _

\ /
\ /
CODR \ 4/(cHu\ch\im’

CoPIL

Adjoint de Dlrection
Relais Relais
Qualité
Relais
Qualité
Thionville

Relais Relais
Qualité Qualité
IFSI Mz Sy . IFSI Mz Pe
Relais
Qualité

Fig 2- Représentation opérationnelle du SMQ de la Coordination
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Les relais et la secrétaire qualité sont les interlocuteurs privilégiés du coordonnateur. Le réle des relais qualité revét 2
dimensions :

e Au niveau central (Coordination): ils opérent en bindme avec les pilotes de processus, mettant leur
compétence technique (méthodes et outils qualité) au service du pilotage de processus.

e Au niveau local (institut) : soutenusdansleur role parles adjointsde Direction, ils accompagnent leséquipes
dansle déploiement conforme sur site de la politique qualité définie chaque année a ’occasion d’une revue de
Direction (RDD). Ils constituentalors un lien fonctionnelentre les équipes des instituts et la fonction centrale.

ORGANIGRAMME DE LA CELLULE QUALITE \e {)‘( BRITEY
COORDINATION DES ECOLES ET INSTITUTS DE FORMATION EN SANTE %

DU CHR METZ-THIONVILLE ET DU CH BRIEY

‘ Marc FIORETTI

Coordonnateur Général des Instituts
‘ de Formation en Santé
Didier WILLERS b /
Coordonnateur Qualité

'S T30 NEREREDE BT

Orianne Valérie Céline Blandine Daniéle Céline Loic Joseph Victoria
DUTEIL MAUGICE DUBOIS HOMBOURGER REATO DUBOIS BADURAUX AUTORI JIRONZELIL
Relais Qualité Relais Qualité Relais Qualité Relais Qualité Relais Qualité Relais Qualité Relais Qualité Relais Qualité
CFPPH IFAS / IFSI (par intérim) IESI Metz IFSI Metz IFAP/IFIP IFAS / IFSI CESUS7 Coordination des
Metz Briey IFAS Metz Site Peltre Site Saulcy Metz Thionville 850l

Secrétaire Qualité

Fig. 3 - Organigramme de la cellule qualité

La journée du mardiest, pourla Coordination, dédiée a la production, la régulation et la supervision que nécessitent le
fonctionnementet le développement du SMQ.

Enfin, il est a noter que ce SMQ est digitalisé, s’appuyant sur un ensemble d’applicatifs, dont une GED (Gestion
Electronique des Documents) robuste, qui composent un environnement numérique essentiel au vu de la dimension de
la Coordination.

Activité 2023-2024 : les grandes lignes
La certificationQualiopi a été obtenue en premiére présentation, et sans réserve, en décembre 2021 pour les instituts
du CH Briey et ceux du CHR Metz-Thionville, & I’exception du Centre de Formation des Préparateurs en Pharmacie
Hospitaliere de Metz qui a bénéficié quant a lui, de la certification Eduform, en partenariat avec le Greta Lorraine
Nord.
Les audits de surveillance, réalisés en septembre 2023, ont été I'occasion de poursuivre le renforcementde la conformité
au Référentiel National Qualité.
Concrétement, des améliorations notablesont été apportées :
e Dans le champdu pilotage des processus métiers :
o Formalisation de la démarche d’amélioration continue (dashboards processus, plansd’action, fiches
projets)
o Enrichissement des macro procédures pour les processus métier
e Dansle champ du recueil de données:
o Dotation des processus métier en collecteurs et dashboards d’indicateurs de performance (KPI) et de
satisfaction
o Renforcement de la démarche de recueil de données de satisfaction des apprenants (enquéte bi-
annuelle, retours apprenants, collecte de données systématique en retour de stage...)
e Dans la maitrise documentaire : réingénierie de la GED, constitution de bibliothéques processus.

La prise en compte des parties intéressées que sont les apprenants, les personnels internes, les intervenants, les maitres
de stages et autres partenaires locaux et régionaux est source d’évaluation et d’interrogation des pratiques, ainsi que
d’amélioration.

A noter : "adoption d 'un indicateur interne de satisfaction pour lesapprenants et lesformateurs (internes et externes)
depuis 2022. 1l s’agit du NPS (Net Promoteur Score). A la question ; « Quelle est la probabilité que vous recommandiez
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linstitut que vous fréquentez a un collégue ouun ami ? » Le répondant cote de 1 (pasdu tout probable) a 10 (totalement
probable). Les scores divisent les répondantsen 3 catégories :

1. Détracteurs: cotationdel a 6

2. Passifs: cotationde7 a8

3. Promoteurs : cotationde9 a 10

Le NPS s’obtient de la fagon suivante : taux de Promoteurs moins taux de Détracteurs.

Un NPS positifest le reflet d 'un panel de clients satisfaits. Le NPS est un facteur plus sensible, en termes de tendance,
que le taux global de satisfaction. Nous utilisons cet indicateur en interne, c’est a dire qu’il est considéré dans le
champ de l’amélioration continue de nos processus. Il n’a pas pour vocation d étre communiqué en externe.
A partir de ce NPS, nous pouvons obtenir un taux de satisfaction en additionnant les répondants Passifs aux
Promoteurs, considérant que les notes de satisfaction de ces répondants se situent entre 14 et 20/20. Il s’agit du taux
de satisfaction utilisé pour notre communication externe.

Année civile 2023
fectifs au 017 1220] Nombre de répondants Taux de retours NP5~ Tx de satisfaction
Maitres de stage 494 154 31% 78.9%
Intervenants 654 312 47,7% 416 B89,1%
Formateurs permanents 69 69 100,0% 16 68,3%
Partenaires 30 12 40,0% 100,0%

Fig. 4 — Synthése satisfaction parties intéressées Coordination 23-24

O Mt kil | O b By

Année s
Filigre|] Institut Promotion Campagne #1 (18 au 22/12/23) !
- Eval
s ||| mest | 22 e 2Ez'-;I3=I
L1 51 28 5% B0 |~ | o40% |~
Bricy [ 2 34 28 82 Ba || wmax |~
B 36 5 443 267 |~ | 267% |
Institut 121 72 603 3.0 ~ [ 68.2% | ~ |
[} :_
L2
B e £0 T 30 1 [~ [ A [~
A Institut [ iE] 302 71 ~| 7145 |~
IFSI L1 142 102 77 B2 | | feax | =i
L2 127 58 4F 200 |~ | B20% |~ 1
P petE FEG e 106 77 73 333 515% r
Institut 375 237 633 23.8 | =] 586% |~ I
p L 187 il RS 00 |~ | 4% | .
; B 16 E B 207 | = | B0% |~
r e SEls ==r 15 50 322 78 || ez |1
Institut 502 257 513 16 |~ | 67.6% |~ |
e L1 97 86 85 FE | | oiex | v 1
Thionville| L2 88 58 [ SR I A
n L3 95 56 RS EE e T
Institut 280 200 7% 46 | 778% | 7y
a TOTAL Filicre 1338 784 593 93 |~ 67.8% [~ |
Apprenti 12 g 67 87.5 90,02 T
n Briey Aulres 30 30 JES 25 96,422 ]
Total | 42 39 93%% 389 | | 97.2% | 7,
t Apprenti 5 2 407 50,0 50,02 L
IFAS | Saulcy Autres 17 7 41 -75.0 25.0% 1
s Total | 22 g 41 333 |~ | 323 |~ T
Apprentis| & B [ [ ~ [ 7o [~
Thionville| Autres 23 25 0032 522 P 8265 ~ ]
Total 3 3 0% 444 | | 815 |~
TOTAL Filiere 95 83 87% 324 | | s45% | |
Apprentis] 15 [} 53 42,9 85,752 I
IFAP Autres 20 i5 Bl 56,25 87.5% I
Total 35 24 693 522 |~ | 87.0% | ~,
IFIF [rentrée décalée 1
Apprentis] 15 IS 0752 7.1 ~ | robx | =1
CFPPH Autres 33 42 27 454 | | oo | 1
Total 49 58 121 356 | | 93.3% | ~ !
Coordination 1537 962 62,6% 4 | 72,8% |~ :

Fig. 5 — Synthése satisfaction apprenants Coordination 23-24

Amélioration de I’environnement numérique de travail et des outils collaboratifs : un accés a I’information
étendu pour les apprenants

Le site web de la Coordination (www.ecolesantemetz.com) représente a ce jourun volume de plus de 300 pages.1,8 M
de pages ont été vues au cours des 12 derniers mois a la date de I’édition du rapport ci-dessous.
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http://www.ecolesantemetz.com/
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Fig. 5 — Rapport d’audience du site web https://ecolesantemetz.com, source Google Analytics au 13/05/24

La particularité du site de la coordination est d’héberger des espaces étudiants quipermettenta ces demiers d’accédera
un grand nombre d’informations :

- fils d’actualités

- plannings et programmatiques

- annuaire

- documents d’information divers...

Mais aussi et surtout, ces espaces ouvrent sur le systeme de gestion documentaire. Les apprenantsontainsi acces:
e auxsupports d’enseignements théoriques (+ 6700 documentsdynamiqueshébergés sous forme de syllabus) et
a leur évaluation
e auxfiches d’identification des lieux de stage (env. 500 a ce jour) et a leur évaluation

Le recueil de satisfaction et ’évaluation de la conformité des stages sont rendus systématiques, via ’adjonction d’un
applicatif spécifique permettant le recueil de données a I’issue de chaque stage et cela, a intérieur méme de chaque
fiche stage, ce quipermet un reporting des données au niveau central, via le processus de la formation clinique et sert de
base formelle pour travailler & "amélioration de la [Formation clinique] des apprenants. Ce dispositif est pour le moment
exploitable dansla filiere 1FSI auregard du niveau actuelde déploiementde la politique de stage.

e Le degré de conformité des stages est calculé a partir d’un questionnaire générant un score entre 0 et 10 (items
tels que : attribution d’un tuteur, réalisation du bilan de mi-stage, prise en compte des objectifs, etc.)
e Leniveaude satisfaction estrecueilli a partir d’un score entre 0 et 5 étoiles

Ainsi, pour une unité de stage donnée, une moyenne est calculée a partir des questionnaires renseignés par chaque
répondanty ayant effectué unstage. Cela génére un score moyen de conformité et un indice de satisfaction.
La conformité moyenne desunitéssur la filiere 1FSI est de 8.6/10, pourun niveau de satisfaction moyen de 4.1 étoile/5.

Processus FORMATION CLINIQUE : Indicateurs de performance et de satisfaction

IFSI
GLOBAL ; . _ |Longue durée|Santé mentale
MAITRISE DES RESSOURCES Courte durée | Lieux de Vie o
et SSR et Psychiatrie
Vol Taux Vol Taux | Vol | Taux | Vol | Taux | Vol | Taux
Nembre d'unités recensées sur le GHT 505 162 172 65 o9
Nombre de places de stage recensées sur le GHT 3462 1554 997 418 453
n : Volume
Besoin de places de stage 3039 1539 606 463 431
Couverture du besoin 113.9% 103.6% 164.5% 90.3% 105.1%
CAPACITE Nombre de places de stage GHT en créte (copacits hebdo max) 912 412 279 110 111
BESOINS n+1:Crétes  [Besoin de place de stage Coordination en créte (besain hebdo max) 967 490 209 135 133
OCCUPATION Capacité d'affectation en créte (Rotio Offre / Demande) 94% B4% 133% B1% B3%
Nombre de stages réalisés 3329 1606 800 467 456
-1 : Docupatian Unités GHT ayant accueilli des apprenants 448 89% 160 99% 156 | 87% 54 W 83% 78 1 79%
Nombre moyen d'apprenants accueillis par unité GHT (ayant accueilli au moins 1 stagiaire) 74 10.0 51 36 58
Places de stage ayant été occupées 3187 92% 1591 100% | 677 68% | 467 | 112% | 452 | 100%
Unités GHT surveillées (Tx = U surveillées / U. recensées) 482 95.4% 165 |101.9%| 167 [93.3%| 59 |908%| 91 |919%
Nombre d'unités ayant fait |'objet d'évaluations (Tx = U. évaluées / U. surveillées) 390 809% 151 915% | 114 | 683%| 50 | 847%| 75 B82.4%
CONFORMITE Nombre de stages évalués (Tx = nb stages évalués / nb total stages réalises) 1791 | 53.8% B899 56.0% | 343 | 42.9%| 260 | 55.7% | 289 | 63.4%
Nombre moyen de stages évalués par unité (ayant foit I'objet d'évaluations) 4.6 3 3 5.2 3.9
Conformité moyenne (GDoc - sur 10} 8.6 8.6 8.5 8.8 8.7
Evaluation moyenne de |'expérience de stage (GDoc - sur 5 étoiles) a1 41 432 4 41
SATISFACTION Taux de satisfaction concernant le parcours de stage (enguéie opprenants #2 mai 23) 66%
Taux de satisfaction concernant le stage professionalisant {enguéte apprenants #2 mai 23) 513
GlosaL || Briey | Metz Peltre | Metz Sauley | Thionville |
PRODUCTIVITE Nombre théorigue de référents de stage 59 | s | 15| 24| 12
Volume moyen du portefeuille de stages 82

Fig. 6 — Indicateurs clés de performance processus clinique (bilan 2022 — 2023)

Le pendant de ce dispositif pour la [Formation théorique] est en cours de développement. Il permettra un scoring des
enseignements théoriques parunité / module.
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Enfin, la gestion des dossiers desapprenants, ainsique la gestion de I’activité pédagogique planifiée des instituts, s’appu ient
sur un environnement dont I’éditeur est Berger-Levrault. Une fusion des basesdes sites de Briey Metz et Thionville a été
réalisé, permettant a tous les instituts de la Coordination de disposer d’une base commune et d’un niveau de dotation
comparable. Cette réalisation permet d’¢lever le niveau de sécurité de ’hébergement des données, facilite la maintenance
des bases et les interventions correctives, et devrait aboutira une approche plus efficiente de la gestion des stages (+3500
/ anpour I’ensemble des instituts).

Perspectives 2024-2025
Qualiopi : audit de surveillance a la rentrée de 2024
La certification Qualiopi impliquera un audit de renouvellement a la rentrée 2024 et engagera les établissements de la
Coordination sur un nouveau cycle de trois ans. Pour rappel, I’audit initial, ainsi que ’audit de renouvellement ont permis
I’obtention et le maintien de la certification sans aucune réserve.
Orientation 1SO 9001 réaffirmée
Eu égard a la convergence du modéle Qualiopi et celui de I'ISO 9001, en accord avec la politique qualité définie par la
Direction de la Coordination, le déploiementde la démarche qualité se poursuit en se référantau modele ISO 9001, norme
systéme. Ainsi, les 7 principes de la norme constituent la dynamique de la démarche qualité déployée et se renforcent, au
sein de la coordination des écoles et instituts de formation en santé du CHR Metz-Thionville et CH Briey :

e Orientation client

e Leadership (responsabilité de la direction)

e Implication du personnel

e  Approche processus

e  Amélioration (continue)

e  Prise de décision fondée sur des preuves

e Managementdesrelationsavec les parties intéressées

La consolidation du SMQ en référence a I'ISO 9001 a permis jusqu’ici, et permettra d’anticiper encore les exigences des
certifications & venir.

A ce titre, le Directeur Général du CHR Metz-Thionville a exprimé son souhait d’engager les instituts de la Coordination
sur la voie d’une certification ISO 9001.

En novembre 2023, a la demande du Directeur coordonnateur général des écoles, une modélisation de ce qui pourrait
rythmer le fonctionnement de la Coordination dans le cadre d’une certification ISO 9001 a été présentée par le
Coordonnateur qualité a ’ensemble du personnel de la Coordination, rassemblé sur une demi-journée a I’occasion d’une
de revue de projets institutionnels.

Audit Audit de Audit de Audit de
initial surveillance #1 surveillance #2 renouvellement

sl . Bl .- 0.0 . B

Audit

VE

Audit Audit Audit
interne

interne \_ 6 mois_# interne \_ 6 mois_# Y6 mois s i"'e"‘e\é mois_# \_ 6 mois s 1N 6 mois g

Quatioplpp Qualioplpp Qualioplpp

;;;;;;;;;;;;;;;
2 eruaL ~ 18 mois # e ars mancans « L WRRERGUE ARGAIE

18 mois

Cyclicité certification ISO 9001
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PROJECTION SUR UNE ANNEE SCOLAIRE
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Une réflexion est actuellement menée au sein de I’équipe de Direction de la Coordination. Cette derniére, a ’instar des

membres du Copil, a bénéficié en mai2024 d’une formation de 2 jours au décryptage dela norme 1SO 9001.

La faisabilité, le périmétre de certification, ainsi que les ressources a allouer au systéme et les délais d’engagement et

de réalisation doivent alimenter cet ambitieux projet institutionnel. Ces déterminants, identifiés lors de la session de

formation a I'ISO, seront a considérer dans le positionnement de I’équipe de Direction face a un changement de

paradigme managérialprofond en casd’engagement dansla certification ISO.

Les conclusions de I’étude de faisabilité du projet de certification ISO 9001 parl’équipe de Direction et leur éventuel

engagementdansle projet sont attendus courant premier trimestre scolaire 2024 — 2025.

Selon l'orientation donnée, la phase opérationnelle débutera parune contextualisation des modéles ci-dessus et leur

déclinaison dans une projection calendaire, par le coordonnateur qualité. Cela constituera la feuille de route pour un

engagement éventuel vers une certification 1SO 9001.

Notons pour finir que ce projet sera a considérer dansun contexte :

- De changement de Direction des écoles

- De réingénierie de la formation IFSI

- Dr’universitarisation de la formation des Préparateurs en Pharmacie Hospitaliére

- De migration des fonds documentaires qualité de la Coordination et de ’adoption d’un nouvel environnement
logiciel qualité
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Annexe 2 : Charte concernant I'accueil, I'intégration et I'accompagnement des personnes en situation

de handicaps

Ecoles et instituts de formation en santé
CHR Metz-Thionville et CH de Briey

Charte d’engagement pour Faccessibilité
aux formations en santé
des personnes en situation de handicap

Cette charte vient objectiver et définir 'engagement de la coordination des écoles et instituts de
formation en santé du CHR Metz Thionville et du CH de Briey dans le développement de
I’accessibilité de I’offre de formation aux personnes en situation de handicap.

Elle s’inscrit dans la loi du 11 février 20052 qui définit le handicap comme une rencontre entre
deux champs : la déficience intrinséque de la personne et I’inadaptation de son environnement.

« Constitue un handicap, toute limitation d’activité ou de restriction de participation a la vie en
société subie dans un environnement par une personne , en raison d’'une altération substantielle,
durable ou définitive d’une ou plusieurs fonctions physiques, sensorielles, mentales, cognitives ou
psychiques , d’'un polyhandicap ou d’un trouble de santé invalidant »*'

Pourquoi un engagement des centres de formation en santé du CHR Metz-Thionville et du CH de
Briey ?
> Répondre a lobligation légale en matiére d’accessibilité de I’offre de formation?8
» Accompagner les écoles et instituts de formation en santé du CHR Metz-Thionville et du CH
de Briey dans I’accueil des personnes en situation de handicap
» Faciliter la visibilité des pratiques pour le public visé mais également pour toutes les parties
prenantes accompagnant les personnes en situation de handicap.

> Répondre aux exigences de la certification Qualiopi?® des centres de formation

Comment accompagner I’évolution des pratiques au sein de la coordination des écoles et instituts
de formation en santé du CHR Metz Thionville et du CH de Briey ?

» Engagement de la direction des écoles dans une politique d’accessibilité

%6 | 0in°2005-102 pour I’égalité des droits et des chances, la participation et la citoyenneté des personnes handicapées

T Extraitde la loi du 11 février 2005

28 | oi du 11 février2005 pour I’ égalité des droits et des chances, la participation et la citoyenneté des personnes handicapées/ Articles D5211-1 et
suivants ducode dutravail

29https:/iqualiopi.certif-icpf.org/comprendre-gualiopi
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» Vigilance continue sur I’accessibilité¢ des locaux

» Mise en ceuvre dés le premier accueil, de moyens d’identification de situations de handicap
avec recherche de solutions.

» Veille sur I’accessibilité des formations pendant les périodes d’immersion en situation de
travail : stage professionnel.

» Déclinaison d’indicateurs de pratiques caractérisant I’accessibilité des écoles et instituts de

formation en santé du CHR Metz Thionville et du CH de Briey

Les Engagements

de la coordination des écoles etinstituts de formation en santé

+ Désigner un référent handicap par site de formation et en assurer le remplacement si
nécessaire

# Réaliser un auto positionnementinitial pour chaque site de formation en I'actualisant tous
les deux ans

% Définir un plan d'actions surla base de |'auto positionnement

+ Déclarer sonengagementdansla démarche surle site des écoles en santé et auprés de ses
partenaires

+ Définir desindicateurs d’accessibilité et des indicateurs de progrés d’accessibilité

Les ressources

a disposition dans le cadre des engagements de la coordination des écoles et instituts de

formation en santé

% Dynamique de réseau AGEFIPH, FIPHFP

+ RHF Ressources Handicap Formation service de ' AGEFIPH

Liste des indicateurs d’accessibilité

» La direction de la coordination des écoles et instituts de formation en santé du CHR Metz
Thionville et CH de Briey assure la diffusion de la charte au sein de ses équipes.

» Sur chaque site, un référent handicap est nommé, sensibilisé et professionnalisé sur le
handicap.

» Les missions du référent handicap sont definies dans une fiche de poste, connues de toute
I’équipe et soutenues par la direction.

» Par ses missions, le référent handicap travaille en étroite collaboration avec les équipes
manageériales, pédagogiques et administratives.

» La coordination des écoles et instituts de formation en santé affiche les coordonnées du

référent handicap a travers ses outils de communication et au sein de ses locaux.
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Le centre de formation met & disposition un registre d’accessibilit¢é conformément a la
réglementation et dispose d’une attestation d’accessibilité pour ’ensemble de ses locaux. A
défaut, des réponses adaptées sont recherchées

Les équipes pédagogiques ont connaissance de I’obligation faite aux centres de formation
de proposer des adaptations en terme de durée, de rythme, de méthodes et de supports
pédagogiques pour répondre aux besoins des personnes en situation de handicap

Le référent handicap mobilise les ressources externes (AGEFIPH/ FIPHFP/ RHF) pour la
mise en place de réponses pédagogiques adaptées.

Les objectifs individuels tiennent compte des répercussions du handicap et des
aménagements possibles dans les enseignements théoriques, cliniques et lors des stages
professionnels.

Liste des indicateurs de progreés pour le développement de I’accessibilité

>

YV VvV VY ¥V V¥V VV V

A\

Tous les personnels sont sensibilisés et mobilisés sur 1’accueil des personnes en situation de
handicap

Les équipes pédagogiques et administratives connaissent les régles d’aménagements des
épreuves de validation

Les pratiques d’accessibilité sont lisibles par tous

Les personnes accueillies sont informées des aménagements possibles concernant les
modalités de sélection, de formation et de validation.

Dés la phase d’accueil, un échange individuel est proposé sur les éventuelles situations de
handicap

Les équipes pédagogiques ainsi que les intervenants extérieurs sont dans la capacité de
diversifier les méthodes pédagogiques s’adaptant aux situations de handicap.

Le centre de formation identifie le matériel ou les outils numériques permettant de réduire
les situations de handicap et mobilise les partenaires dans la recherche de réponses.

Un suivi renforcé sur le stage professionnel peut étre envisagé avec le maitre de stage

Le centre de formation organise un suivi qualitatif des ’entrée en formation de personnes
en situation de handicap

Le centre de formation recueille les éléments permettant une tragabilité des informations
concernant les répercussions du handicap sur la formation et les mesures compensatoires
nécessaires.

Pour chaque aménagement, le centre de formation réalise un bilan sur les mesures
compensatoires. Ce bilan est partagé avec la personne et le référent handicap.

Le centre de formation réalise un bilan annuel des pratiques et aménagements permettant
I’accueil dupublic en situation de handicap
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Annexe 3 : Organigramme IFAS CHR Metz Thionville site de Metz Saulcy
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Annexe 5 : Convention individuelle de stage

CONVENTION INDIVIDUELLE DE STAGE
Institut de Formation d’Aides-Soignants du C.H.R. METZ-THIONVILLE et du C.H. de BRIEY

Entre :

Le CHR Metz-Thionville et CH Briey
Représenté par son Directeur Général, Monsieur Dominique PELJAK
Ayant son siege social sis 01, allée du Chéteau - CS 45001 - 57085 Metz Cedex 03,

Et plus précisement :

L’Institut de Formation d’Aides-Soignants du C.H.R. METZ-THIONVILLE et du C.H. de BRIEY
Représenté par : Monsieur Marc FIORETTI, Directeur, Coordonnateur général des instituts et écoles en santé du
C.H.R. METZ-THIONVILLE et C.H. BRIEY,

Et:

Etablissement d’accueil : <KNOM_ETABLISSEMENT»

Représenté par : «CIVILITE_DIRECTEUR» «NOM_DIRECTEUR» «FONCTION_DIRECTEUR»

Ayant son siége social sis: «ADRESSE_ETABLISSEMENT» - «ADRESSE_SUITE_ETABLISSEMENT» -
«CODE_POSTAL_ETABLISSEMENT» «VILLE_ETABLISSEMENT»,

Et:
«CIV_ELEVE» «<NOM_ELEVE» «PRENOM_ELEVE», éléve aide-soignant.

Dates de stage : du «DATE_DEBUT_STG» au «DATE_FIN_STG»
Service : <NOM_SERVICE»
Durée du stage : <NB_HEURE_STG» heures

Type de stage : «TYPE_STAGE»

Vu les Articles 285 et L412.8 du code de la Sécurité Sociale du 30 décembre 2021 relatifs aux risques
professionnels et a I'assurance responsabilité civile ;

Vu I'Arrété du 10 juin 2021 relatif a la formation conduisant au dipléme d’Etat d’aide-soignant ;

Vu I'Instruction Interministérielle n° DGOS/RH1/DGESIP/2020/155 du 09 septembre 2020 relative a la
mise a disposition des étudiants et éléves en santé non médicaux de tenues professionnelles gérées
et entretenues par la structure d’accueil en stage ;

Vu IArrété du 07 avril 2020 modifié relatif aux modalités d’admission aux formations conduisant au
dipléme d’Etat d'aide-soignant et d’aide-soignant ;

Vu la Loi n°2014-788 du 10 juillet 2014 relative a la réforme du statut des stagiaires ;

Vu les Articles D. 4311-16 a D. 4311-23 du code de la santé publique du 04 juillet 2012, relatif a
I'organisation des études ;

Vu la convention de direction commune du 04 juillet 2007 établie entre le Centre Hospitalier Régional
METZ-THIONVILLE et le Centre Hospitalier de BRIEY ;

Vu I'Arrété du 21 avril 2007, relatif aux conditions de fonctionnement des instituts de formation
paramédicaux ;

Vu I'Arrété du 22 octobre 2005 modifié relatif au dipléme d’Etat d’aide-soignant ;

Vu le Décret N°2004-802 du 29 juillet 2004 relatif au secret professionnel et a la discrétion
professionnelle ;
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Vu La Circulaire DGS/DH - N° 98/249 du 20 avril 1998 relative a la prévention de la transmission d'agents
infectieux véhiculés par le sang ou les liquides biologiques lors des soins dans les établissements de
santé.

Vu I'Article L411-1 du Code de la Sécurité Sociale du 21 décembre 1985 relatif a 'accident du travail et
I'accident de trajet ;

Les cocontractants étant désignés dans le cadre de la convention individuellement sous le terme « la partie »
et collectivement sous le terme « les parties ».

Il a été convenu et arrété ce qui suit :

Article1 : OBJET DE LA CONVENTION

La convention a pour objet la mise en stage des éléves aides-soignants, le lieu de formation et de
professionnalisation permettant I'acquisition de compétences par les éléves.

Le stage s'inscrit dans une formation diplémante.

Article 2 : PERIODE DES STAGES ET DUREE DE LA CONVENTION

La présente convention concerne des périodes de stage des éléves aides-soignants.

Des stages supplémentaires intitulés stage de rattrapage ou stage complémentaire, peuvent étre organisés.
Dans ce cas, la période se situe sur cing semaines sur 'année scolaire.

La présente convention entre en vigueur a compter de sa date de signature.

Article 3 : PRESENTATION DES PARTIES

La convention est tripartite. Elle est signée par :
- le Directeur de I'Institut de Formation des Aides-Soignants ;
- le Directeur de I'établissement d'accueil ;
- [éléve.

La signature conditionne le départ en stage.

Article 4 : MODALITES D’ORGANISATION DES STAGES :

4.1. Obligations :
Le stage est obligatoire pour I'éléve dans le respect de la durée fixée au référentiel de formation.
Le départ en stage de I'éléve n'est possible que s'il répond aux conditions médicales telles que fixées par
I'Article 8 ter de I'Arrété du 07 avril 2020 modifié.
L'éléve se conforme au réglement intérieur de I'établissement d'accueil et au reglement intérieur de I' Institut
de Formation des Aides-Soignants. L'éléve doit, pendant la durée du stage, observer les instructions des
responsables de la structure d'accueil. Il est tenu aux mémes obligations que le personnel de la structure
d'accueil, notamment au secret professionnel et a la discrétion professionnelle conformément au Décret
N°2004-802 du 29 juillet 2004. L'éleve effectue les taches qui lui sont confiées et ne quitte le service que
lorsque le travail prévu est terminé. Il doit respecter les horaires de stage définis par le maitre de stage en
début de stage.

L'organisation du stage releve de la compétence des instituts de formation des Aides-Soignants en
collaboration avec les responsables des structures d’accueil.

Au cours du stage, I'éléve ne peut prétendre a aucune rémunération de I'établissement d'accueil.

4.2. Encadrement :
Le maitre de stage s'engage, a fournir a I'éleve le livret d'accueil, les informations et outils utiles au
déroulement du stage et a l'aider a tout mettre en ceuvre pour développer les compétences attendues. Il
désigne un tuteur attribué a I'éléve sur toute la durée du stage.
L'Institut de Formation des Aides-Soignants s'engage a transmettre au maitre de stage toutes les informations
nécessaires au déroulement du stage et a suivre I'évolution du stagiaire.
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Les professionnels de proximité sont chargés d'encadrer I'éléve durant la période de stage. Le tuteur réalise
un bilan de mi-stage en présence de I'éléve.

Le Cadre de Santé Formateur référent de suivi pédagogique programme sur chaque stage, un encadrement
de 'éléve, il en informe le maitre de stage. La présence du tuteur de stage est souhaitable a I'occasion de
cette séquence d’encadrement.

En fin de stage, le tuteur et le maitre de stage réalisent, en présence de I'éléve, le bilan de fin de stage.

4.3. Tenues professionnelles :
La structure d'accueil s’engage a mettre a disposition des éléves les tenues professionnelles conformément
a I'Instruction Interministérielle n° DGOS/RH1/DGESIP/2020/155 du 09 septembre 2020 relative a la mise a
disposition des étudiants et éléves en santé non médicaux de tenues professionnelles gérées et entretenues
par la structure d’accueil en stage :
« Pour des raisons d’hygiene, d’ergonomie, de confort et de sécurité des patients, elles (les structures
d’accueil) assurent gratuitement la fourniture et le blanchissage de ces tenues professionnelles dés le premier
jour de stage.
Il conviendra de rappeler la nécessité aux étudiants/éleves en santé de prendre soin du matériel prété et de
le restituer a la fin du stage.
Les établissements veillent a mettre en place un circuit simplifié de remise des équipements aux stagiaires et
en assurent par la suite la gestion et le nettoyage, a un rythme régulier ».

4.4. Temps de travail / tragabilité :
Conformément aux dispositions prévues a I'Arrété du 10 juin 2021 relatif a la formation conduisant au dipléme
d’Etat d'aide-soignant, la durée de présence en stage est calculée sur la base d’'une durée hebdomadaire de
35 heures.
Les horaires varient en fonction du lieu de stage et des modalités d’apprentissage.
L'éléve doit effectuer le stage sur les mémes amplitudes horaires que les professionnels de terrain dans le
respect des dispositions réglementaires relatives au temps de travail a condition que ces plages horaires
favorisent son intégration a I'équipe et lui assure un suivi de qualité par un professionnel titulaire du dipléme
d’Etat d'aide-soignant. Le stage se déroule sur des horaires de matinée, d’aprés-midi ou de nuit. Les horaires
de nuit, de fin de semaine ou de jours fériés, sont possibles dés lors que I'étudiant bénéficie d'un encadrement
par un professionnel titulaire du dipléme d’Etat d’aide-soignant.
Un jour férié travaillé donne lieu a récupération.
Les temps de pause des repas sont exclus du temps de stage, exception faite des repas thérapeutiques.
En cas de stage a horaire continu, 'amplitude horaire a respecter pour la prise du repas est identique aux
dispositions de I'établissement d'accueil. Les frais de repas sont a la charge de I'éléve.
Toute modification d’horaire par I'éléve durant son stage devra impérativement étre soumise a I'appréciation
du maitre de stage et ne sera acceptée qu'en cas de raison majeure.

L'éléve s’engage a avertir, ou faire avertir le secrétariat de I'Institut de Formation des Aides-Soignants de son
incapacité temporaire de travail et arrét de stage, et a faire parvenir a I'Institut de Formation des Aides-
Soignants le certificat d'arrét de travail dans les 48 heures.

L’éléve bénéficie d'une franchise de 35 heures d’absences sur I'ensemble de sa formation. En cas d'absence
en stage, la récupération des heures d’absence devra étre réalisée au cours du stage qui suit. Les heures
recupérées figurent sur la feuille de contrdle des heures effectuées en stage.

Une tragabilité des horaires effectués et des absences est assurée par le maitre de stage sur « la feuille de
contréle des heures effectuées en stage » fournie par I'Institut de Formation des Aides-Soignants. Ce
document est visé au retour par le Cadre de Santé Formateur référent de suivi pédagogique.

Article 5 : COUVERTURE ET ASSURANCES :

L’éléve bénéficie des prestations de la Sécurité Sociale soit a titre personnel soit en qualité d'ayant droit d'un
assuré social, au sens de |'Article 285 du code de la sécurité sociale, et par ailleurs, estassuré pour les risques
professionnels.
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L’éléve bénéficie d'une assurance au titre de la responsabilité civile de I'établissement support de I'l nstitut de
Formation des Aides-Soignants le garantissant pour tout dommage dont il serait tenu pour responsable
pendant ou a I'occasion de son stage, conformément a I'Article L412.8 de la Sécurité Sociale.

Si non-respect des horaires fixés, I'éléve est informé qu'il n’est pas couvert par I'assurance responsabilité
civile de I'lnstitut de Formation des Aides-Soignants.

En cas d'accident survenant au cours d'un trajet ou pendant les heures de stage :

- l'obligation de déclaration de 'accident du travail incombe & la structure d’accueil dans lequel est
effectué le stage. Ce demier doit adresser sans délai a I'Institut de Formation des Aides-Soignants
une copie de la déclaration de I'accident du travail envoyée a la Caisse d’Assurance Maladie
compétente ;

- ['éléve avertit I'Institut de Formation des Aides-Soignants et, s'il y a lieu, son employeur ou I'organisme
financeur.

En cas d'Accident d’Exposition au Sang (AES), I'éléve bénéficiera de I'application des recommandations
conformément & la Circulaire DGS/DH - N° 98/249 du 20 avril 1998 relative a la prévention de la transmission
d'agents infectieux véhiculés par le sang ou les liquides biologiques lors des soins dans les établissements
de santé.

Article 6 : INTERRUPTION DE STAGE / DENONCIATION DE LA CONVENTION DE STAGE :

Lorsque I'éléve a accompli des actes incompatibles avec la sécurité des personnes soignées, le maitre de
stage en informe le directeur de I'Institut de Formation des Aides-Soignants.

Le directeur de I'Institut de Formation des Aides-Soignants, en accord avec le responsable du lieu de stage
ou, le cas échéant, la Direction des Soins de I'établissement d’accueil, peuvent décider de la suspension du
stage de I'éléve.

Un rapport circonstancié factuel, daté et signé, est transmis par le maitre de stage au directeur de I'lnstitut de
Formation des Aides-Soignants.

Le Directeur des écoles et instituts de formation en santé pourra résilier de plein droit la présente convention
en cas de violation ou d'inexécution, par le cocontractant, des obligations prévues par la présente convention,
dix (10) jours ouvrés aprés mise en demeure d'y remédier adressée par lettre recommandée avec avis de
réception, restée sans effet et ce sans préjudice de tout dommage et intérét que pourrait réclamer le
cocontractant.

Article 7 : MODIFICATION DE LA PRESENTE :

Toute modification ou tout complément a la présente devra faire I'objet d'un avenant par accord écrit entre les
parties.

La présente convention ne peut étre renouvelée sans accord express, par voie d'avenant écrit diment validé
et signé par chacune des parties a la convention initiale.

En cas de modification |égislative ou réglementaire pendant la durée de la présente Convention impactant la
présente convention, les parties s’engagent a se rencontrer dans les meilleurs délais afin d’évaluer les impacts
que ces modifications législatives ou réglementaires pourraient avoir sur les rapports contractuels.

A défaut d’accord entre les parties sur lesdites modifications ou si la présente n’est plus compatible avec la
nouvelle réglementaire, la présente convention pourra étre résiliée de plein droit par I'une ou I'autre des parties
sans versement d'indemnités de part ou d’autre.

Article 8 : DISPOSITIONS GENERALES :

La présente convention est portée a la connaissance des parties qui en approuvent les clauses.

La présente convention constitue I'intégralité des engagements réciproques des parties dans le cadre de cette
mission, et de par la volonté conjointe des parties, annule, remplace et se substitue a tous les engagements
verbaux/écrits antérieurs convenus entre les parties sur le méme objet.

Article9 : LITIGES :
En cas de litige, chacune des parties s’efforce d’aboutir a un réglement amiable en concertation.
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Le Directeur des écoles et instituts de formation en santé peut toutefois, pour un motif Iégitime, et notamment
en cas de manquement par I'une de ces parties aux engagements issus de la présente convention, s’opposer,
a titre provisoire ou définitif, a I'intervention de cette partie en son sein, avec effet immédiat si besoin est. Cette

décision est portée a la connaissance du représentant légal de I'établissement support.
Faute de réglement amiable de la situation dans le délai d’'un mois, le litige pourra étre porté devant la
juridiction compétente.

Fait a Metz, le 01/10/2024

Le Directeur de I’Institut de Le DlrecteL:jr’ del e?abllssement
accueil,

Formation des Aides-Soignants,

. («CIVILITE_DIRECTEUR»
Monsieur FIORETTI Marc «NOM_DIRECTEURD)

L’éléve,

(«CIV_ELEVE» «<NOM_ELEVE»
«PRENOM_ELEVE»)
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Annexe 6 : Charte d’accompagnement en stage de I’ARS Lorraine

Al

@ ) Agence Régionale de Santé
Lorraine

CHARTE D’ACCOMPAGNEMENT
DES APPRENANTS AIDES-
SOIGNANTS
EN STAGE

« Dans sa forme, le tuteur est fortement ancré dans une terre solide [...], un tuteur droit donne un arbre droit!
Dans son fond, sa fonction, le tuteur doit durer, protéger, entourer le jeune tronc de ses liens comme des
bras...sans['étouffer pour lui permettre de grandir harmonieusement » Bernard André Pottier

Préambule ala charte

Les éléments contenus dans ce document résultent d’un travail collaboratif ayant pour objet de donner des
recommandations vers lesquellesil faut tendre.

Le mot « charte » vientdu latin « chartula » signifiant « petitécrit ». La charte rassemble des régles fondamentales.

Dansle cas présent, il s'agit du cadre des stages relatifs a laformation menantau DEAS. Cette charte repose sur
des valeurs et une réflexion éthique.

Voici les valeurs que le groupe de travail a souhaité exprimer : bienveillance, humanisme, équité et éthique
professionnelle en tantque « I'éthique estvue comme une réflexionactive, collective etconstructive sur des valeurs
qui conditionnentle respect et le soucide I'Autre » (J-M Mantz, 2013).

Objectifs
Cetjte charte intéresse les acteurs multiples ceuvrantautour d’un butcommun : former des professionnels compétents.
Les objectifs visés sont les suivants :
o Affirmer un accompagnement personnalisé en stage permettanta I'apprenant!’acquisition des compétences «
métier » attendues
e Optimiser la période de stage afin de permettre I'acquisition par I'apprenant de savoir-faire, savoirs et savoir
étre
o Clarifieret confirmer le role et I'implication des acteurs
e Favoriserla collaboration etles partenariats entre I'institutde formation et les structures d’accueil en stage
o Favoriserlintégration de I'apprenantdans le respect du positionnementetde la responsabilité de chacun
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Lesacteursetleursroles
> Lemaitre de stage:
A une fonction organisationnelle, institutionnelle et managériale
Faitle lienentre I'entreprise et I'institut
Est garant de la qualité¢ du stage (réglementation, statut du stagiaire, gestion de risques,
proposition de situations d’apprentissage)
Est garantde I'accueil du stagiaire et de son accompagnementpersonnalisé
Favorise I'intégration de I'apprenanten stage
Peut organiser un parcours de stage
Alerte I'Institut en cas de difficultés

Y

Le tuteur (professionnel expérimenté etformé) :

A une fonction pédagogique lors du stage : accompagnement du stagiaire, progression des
acquisitions et évaluation (en présence de I'apprenantautantque faire se peut)

Est la personne ressource pour le professionnel de proximité

Favorise la réflexivité

Propose des axes d’amélioration pour atteindre le niveau requis

Organise des temps de rencontre (accueil, mi- stage, fin stage...)

Le professionnel de proximité (en contactavec le tuteur) :
A une fonction d’accompagnement pédagogique au quotidien
Informe le tuteur de I'évolution du stage

Participe a I'évaluation des compétences

...V

Y

Le stagiaire :

e Est acteurde sa formation : préparation du stage en amont, documents de stage et objectifs clairs
a présenter. Il est demandeur pour apprendre

e Aune attitude professionnelle : respect d’autrui, des modalités d’organisation etde la sécurité, du

reglementintérieur, des limites de compétences et de la confidentialité

Se mobilise activementpour atteindre les objectifs prédéfinis

Le formateur référentdu stage :

Est nommé par I'Institut

Assure le suivide I'apprentissage de I'apprenant: contacts, visite(s)

Est lelien entre 'équipe du terrain de stage et I'institut

Participe a I'évaluation (formative et certificative)

Propose des temps supplémentaires d’accompagnementsi difficultés rencontrées par|’ apprenant
Favorise le retour d’expérience (REX) de la période de stage

Informe I'équipe du terrain de stage sur la réglementation et les modalités du stage (documents,
évaluation...)

.......V

L’institut:

¢ Organise les périodes de stage : affectation, respect de la réglementation, cohésion ave cle projet
pédagogique

e Propose des outils de suivi pour favoriser I'acquisition des compétences et I'intégration (bilan de
mi-stage, livret de formation, livret pédagogique, portfolio...)

e Garantitle respect dela réglementation (conditions, évaluations)
Propose des informations concernantle lieu de stage, en amont
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Annexe 7 : Politique de stage Coordination

r
Centre Hospitalier Régional
METZ-THIONVILLE

BRIEY

LA POLITIQUE DE STAGE
DES
ECOLES ETINSTITUTS DE FORMATION EN SANTE
DU
CHR METZ-THIONVILLE ET CH BRIEY

2023- 2028
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| Préambule |

Lesformations paramédicales sontdes formations en alternance. Les temps de formation clinique y occupentune place
prépondérante etcontribuentainsi, a I'appropriation des spécificités du métier préparé.
L’apprentissage par situations apprenantes etemblématiques permetd’aborder la pratique professionnelle sousI'angle
du cceur de métier. Ainsi, les démarches d’encadrementetd’accompagnementdes apprenants se structurentautour de
I'acquisition et la mobilisation des compétences, de I'autonomisation du futur professionnel et de la quéte de sens des
activités exercées.
La politique de stage définit les axes prioritaires sur lesquels, la coordination des écoles et instituts de formation en
santé du CHR Metz-Thionville etdu CH de Briey s'engage a mener des actions garantissant :

- Lerespectdela réglementation en matiére de gestion des stages des apprenants

- Lamiseen ceuvre de conditions nécessaires ala professionnalisation des apprenants

- Larecherche d'une équité dansle parcours de formation clinique

- L’harmonisation des pratiques dans |a formation clinique, au sein de la coordination des écoles et instituts de

formation en santé.
- Lerenforcementdes liens avec les professionnels en charge de I'encadrementdes apprenants
- L'inscription dans une démarche qualité de la formation clinique en stage

| Les grands axes de la politique de stage |

Les grands axes de notre politique de stage répondenta une réflexion menée sur I'environnement systémique des
formations sanitaires etsociales. En effet, le systt me de santé connaitdepuis plusieurs années des tensions récurrentes
en matiére de ressources humaines. Le gouvernementapporte une réponse forte, en programmantavecles régions, la
créationde prés de 13 000 places dans les formations sanitaires et sociales, dans le cadre du Ségur de la santé et de
France Relance.L'état et les régions conviennentde la nécessité de pérenniser les créations de places de formations
sanitaires et s’engagenta conduire un travail de fond sur I'accueil en stage des apprenants, en assurant:

- Laqualité des parcours pédagogique

- L’évolution de laréglementation

- Unemeilleure organisation territoriale

- Un travail sur les conditions de logement et de déplacement

- Le développementde 'évaluation des stages

Dans ce contexte, commentrépondre a I'augmentation des quotas sans accentuer les difficultés des structures d’accueil
et en assurant la professionnalisation des apprenants ?

Ainsi, notre réflexion s'est portée sur une réévaluation de la cartographie de stages etdes missions des formateurs dans
I'accompagnement des apprenants et des structures, mais également sur la communication de la politique de stage
avec nos partenaires afin d’évaluer leurs besoins. Le tout s'inscrivant dans une démarche qualité d’évaluation des
terrains de stage et de la satisfaction client.

AXE 1. Optimiser l'offre de stages

L’'undes enjeux de la politique de stage de la Coordination est de favoriser I'attractivité des futurs professionnels pour
le territoire de santé en passant par une logique de mutualisation et de coopération des terrains de stage au sein du
territoire. Cette approche territoriale se décline sur plusieurs niveaux:

- Le territoire de la Coordination : Metz, Thionville etBriey

- Le territoire inter-instituts : région Grand Est

- Le territoire frangais (métropole et outre-mer) dans un cadrage préalablementdéfini et desliens inter- instituts

formalisés

- Le territoire européen dansle cadre du programme Erasmus +.
A ce titre, la coordination des écoles et instituts de formation en santé, collabore avecle coordinateur de stage par
territoire du GroupementHospitalier de Territoire® GHT 6 afin d'élargir 'offre de stage sur le territoire.

AXE 2. Adapter I'offre de stage
La politique de stage s'inscritdans I'évolution contextuelle du systéme de santé et la logique territoriale des parcours de
soins. Aussi, en lien avec les spécificités des métiers en santé etdes besoins en compétences des futurs professionnels,
ilnous faut élargirI'offre de stage en facilitantles parcours de stage calqué surdes parcours de soins patient (affectation

30 https://www grand-estars sante. fr/media/91513/download?inline
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de stage par pdle), en ouvrant'amplitude horaire des stages (nuit, week-end, en poste de 12 heures), et en gagnant
des places de stage supplémentaires sur des secteurs de soins tels que :

- L’ambulatoire

- L'HAD

- Lescabinetslibéraux

- Leslaboratoires de biologie médicale

- Les maisonsde santé

- LesSSIAD

Le principe d’équité entre les apprenants de la Coordination vise a donner & chacun la possibilité d’accéder aux
différentes typologies de stage en fonction du parcours réglementaire etde I'offre territoriale.

C’estpourquoi, les écoles etinstituts de formation de la Coordination mettenten place un dispositifde mutualisation des
terrains de stage en lien avec les spécificités réglementaires de chaque filiére. Il se concrétise par la création d’'un
répertoire de stages commun avec la mise a jour de fiches d’identification de stage, le recensement des potentialités
d'offres de stage et leur répartition par filiere et par site.

Pourrépondre a des besoins socio-économiques et psychologiques des étudiants, la coordination des écoles etinstituts
facilitentégalementles stages hors région permettant aux apprenants de se rapprocher du milieu familial.

AXE 3. Harmoniser les pratiques au sein de la coordination conformément a la réglementation

La construction d’une politique de stage commune permet a chacun des acteurs de la Coordination d’interroger ses
pratiques et de les faire évoluer de maniére collective.
Cette harmonisation conduit a la mutualisation des ressources et a la création de documents uniques en lien avec la
démarche qualité et ceci sur I'ensemble de la Coordination. L'architecture de I'ensemble du dispositifest lisible a partir
de la cartographie des processus. La déclinaison du processus « formation clinique » a pour objectif de s’appuyer sur
la qualité du parcours de professionnalisation des apprenants.
La politique de stage s’appuie sur les documents de référence suivants :

- LOINn®2019-774du 24 juillet2019 relative a I'organisation et a la transformation du systéme de santé?!

- Masanté 2022 : unengagementcollectifs2

- Arrété du 31 juillet2009 modifié notamment par 'arrété du 23 janvier 2020 relatifau diplome d’Etatd'infirmier

- Arrété du7 avril 2020 modifié parles arrétés des 12 avril 2021 et 10 juin 2021 relatifaux modalités d’admission

aux formations conduisantaux diplémes d’Etatd’aide-soignantet d’auxiliaire de puériculture
- Codede la santé publique — Article R4311-15 (décretn®°2004-802 du 29 juillet 2004 relatif aux parties IV et V
du code de la santé publique et modifiantcertaines dispositions de ce code)
- Instruction N°DGOS/RH1/2016/330 du 4 novembre 2016 relative a la formation des tuteurs de stages
paramédicauxs®

AXE 4. Accompagner les apprenants et les partenaires dans le parcours de professionnalisation
Les démarches d’accompagnement mises en place par les équipes pédagogiques et décrites dans les projets
pédagogiques, mettenten lumiére les orientations proposées aux apprenants.
Pour ce faire, des temps de préparation et de retour de stage sont organisés dans toutes les écoles et instituts de
formation en santé de la Coordination.
Les temps de préparation ont pour objectif de repéreravec I'apprenantles ressources du lieu de stage et les attendus
professionnels.
Les temps de retour permettent d’analyser, avec I'apprenant, les situations vécues et de faciliter le décodage des
attendus professionnels.
Ce dispositif pédagogique contribue a développer la réflexivité pour permettre au futur professionnel de prendre des
décisions éclairées en adéquationavecles demandes des usagers. L’apprenantgagne progressivementen autonomie,
développe de nouveaux savoirs et s'adapte plus rapidementa des situations professionnelles variées etcomplexes.
Dés/’entrée en formation, un parcours d’apprentissage individualisé se construitdans une logique de progression visant
le développementdes compétences professionnelles, dans le respect de la réglementation et selon les possibilits
d’accueil du territoire.

31 https://www.legifrance gouv friloda/id/JORFTEXT00003882 1260

32 https://sante.gouv.frisysteme-de-sante/masante2022/

33 https://www.legifrance. gouv friloda/id/ JORFTEXT00002096 1044/

34 https://www.legifrance gouv.fr/loda/id'JORFTEXT0000417896 10/

35 https://www.legifrance. gouv fricirculaire/id/41479
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Pour accompagner cette progression, des objectifs institutionnels sontélaborés pour chaque stage. lls sont transmis
aux responsables d’encadrementeta I'apprenant.

En complément, les apprenants rédigentet transmettent des objectifs personnels et spécifiques enlien directavec
leur parcours de formation et en adéquation avecle lieu d’accueil de stage.

Les acteurs de la professionnalisation :

Chacundes acteurs a un champ de compétences qui lui est propre et qui s’exprime en complémentarité des activités
de ses collégues. Les professionnels de terrain et les équipes pédagogiques partagent une coresponsabilité de la
fonction pédagogique articulée autour de I'acquisition des fondamentaux de I'exercice professionnel. Ce partenariat
participe au développement des compétences de chacun dans une logique de culture partagée. Leur role
complémentaire contribue a la construction de I'identité professionnelle de I'apprenant. Ensemble, ils sontgarants de la
sécurité et de la gestion des risques liés aux activités en stage.

v Lesformateurs des écoles et instituts de formation en santé de la coordination
Les formateurs de suivi pédagogique :
Chaque apprenanta un formateur de suivi pédagogique qui le suit tout au long de la formation. A ce itre, le formateur
de suivi pédagogique estpourl’apprenant, le lien entre I'institutde formation et I'unité de soins.
Il est l'interlocuteur privilégié de 'apprenanten stage.
Ses missions se situent dans la connaissance des ressources pédagogiques de la structure. Il assure la coordination
pour toutes les questions d’ordre pédagogique et en particulier, évalue et aide I'apprenant a valoriser son expérience
de stage.
Le formateur référent assure une préparation de stage a I'lFSl en présentiel ou distanciel Ce temps de préparation a
pour objectif de favoriser la prise de poste et I'intégration de I'apprenant. Il prend connaissance et valide les objectifs
personnels rédigés en amontde la séquence de préparation de stage dans le portfolio etaide au réajustementsi besoin
Ainsi, le formateur de suivi pédagogique va a la rencontre des apprenants sur le stage permettant de bénéficier d'un
accompagnementdans ses observations, ses questionnements, etson analyse des pratiques.
Le formateur de suivi pédagogique assure la tracabilité des éléments de I'encadrement dans la rubrique « suivi
pédagogique » du logiciel dédié « BL Scolarité ».
Lorsque des actes de soins réalisés par les apprenants sontincompatibles avecla sécurité des patients, la situation est
prise en charge par le formateur référent de suivi pédagogique qui se déplace sur le lieu de stage afin de mesurer la
gravité de lasituation. Il rencontre les tuteurs, le maitre de stage et I'étudiant. La situation est analysée avec'apprenant
afin qu'il prenne la mesure des responsabilitésincombanta la fonction de soignant. Un contrat pédagogique estétabli
pour permettre & 'apprenantde réajuster ses manques et ses lacunes. Des objectifs intermédiaires sontfixés, dans un
délai défini et contraint, un suivi de la progression est assuré par le formateur référent de suivi pédagogique et par le
tuteur de stage et le maitre de stage.
Lorsque la situation ne permet pas ce réajustement, le formateur référent de suivi pédagogique informe la Direction de
Iinstitut qui peut aprés avoir pris I'avis du maitre de stage, décider de la suspension du stage. Dans ce cas un rapport
factuel est établi par le maitre de stage et transmis a la Directrice de I'institut qui prend les décisions qui s'imposent.

Les formateurs référents de terrain de stage :
Chaque formateur est référent d’un certain nombre de lieu de stage. La mission du formateur référent de stage est
d’accompagner les structures d’accueil dansI'encadrementdes apprenants :
- Formation a I'évaluation des compétences
Formation au tutorat
Aide a la construction d’outils d’évaluation des compétences
Aide a la construction de livret d’accueil.
Participation aux projets institutionnels
Le formateur référent de stage est I'interlocuteur privilégié des terrains de stage pourtoutce qui esten lien avecl’accueil
etla professionnalisation des apprenants
Dansun espritd’amélioration des pratiques d’encadrement, il reste en contactavec les formateurs de suivi pédagogique
et prend connaissance des évaluations des terrains de stage faites par les apprenants.

v' Les professionnels de terrain
Les professionnels de terrain sont responsables de I'organisation etdu suivi de I'encadrementde I'apprenanten stage.
lls assurent I'accueil et participent a I'intégration du stagiaire. lls construisent un parcours d’apprentissage en tenant
compte des objectifs institutionnels et personnels dans une logique de progression en lien avec les situations
apprenantes de leurs unités de soins. lls accompagnent, guidentettransmettentles savoirs professionnels etexplicitent
les codes du métier.
Nous retrouvons trois catégories d’acteurs avec des missions spécifiques :
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- Le maitre de stage : est responsable de I'organisation etdu suivi de I'encadrement. Il met & disposition de
I'apprenantles moyens nécessaires au bon déroulementdu stage. Il est garantde la qualité de
I'encadrement. Il met & disposition des étudiants des ressources (Le livret d’accueil spécifique au service...).

Le maitre de stage a une responsabilité d’alerte en lien avec le niveau d’acquisitionde I'apprenant (Semestre/parcours).
Cette alerte peutétre liée soit a :

e Unenotion derisques

o Desdifficultés pédagogiques

o Desdifficultés disciplinaires
Le niveau de transmissions de cette alerte est réalisé selon la gravité des faits au formateur référent de suivi
pédagogique et/ou a I'équipe de direction des écoles. Un rapport circonstancié factuel est adressé a la direction des
écoles. De fait, en cas de saisine d'instances, leur participation en tant que témoin est requise.
Le maitre de stage n’est pas habilité a suspendre de fagon unilatérale le stage : il se met en relation directe avec le
Directeurdes écoles.
Le maitre de stage est garant de la réalisation du bilan de mi stage et supervise I'évaluation de fin de stage.

- Le tuteur est responsable de I'encadrement pédagogique de I'apprenant. Il assure I'accueil et prend
connaissance des objectifs de formation de I'apprenant. Il assure son suivi, évalue sa progression en réalisant
avec lui, le bilan de mi- stage tracé dans e portfolio

Il participe a I'évaluation des compétences, rencontre le formateur référent de suivi pédagogique autantque de besoin
etlors des séquences d’encadrementprogrammeée.

Enfin, le tuteur évalue le stage en concertation avecles professionnels de proximité : renseigne le formulaire « bilan de
stage » et supervise le portfolio

- Le professionnel de proximité assure I'encadrementau quotidien eten référe au tuteur afin d’assurerun suivi
de stage.

v L’apprenant
Les apprenants s'engagent dans leur formation pour construire progressivement leur identité professionnelle. lls
acquiérent et mobilisent les savoirs et questionnent leurs pratiques, les réajustent pour devenir compétents en
s'appuyantsur les valeurs et exigences professionnelles attendues.

AXE 5. Impulser une démarche qualité dans la politique de stage
Les écoles et instituts de la coordination sont désormais sous assurance qualité. La politique de stage est un volet
contributif de la politique Qualité etgestion des risques de la coordination des écoles et instituts de formation en santé.
Elle définit les orientations du dispositif de stages et mobilise les outils de la démarche qualité pour faire vivre les
principes pédagogiques aupres des différents acteurs. La cartographie des processus structure la réflexion et trace les
différentes actions menéesen lien avec les orientations pédagogiques.
Cette politique de stage prend en compte la gestion des risques liée aux stages. Ainsi, face a des actes ou attitudes
d’apprenants relevantd’une alerte de dangerosité, une procédure permetde décrire I'organisation du signalementetla
gestion de la situation a risques.
Les équipes pédagogiques se rendent disponibles pour participer a des comités de retour d’expérience (CREX). C'est
une maniere d’accompagner la professionnalisation dans une logique de coresponsabilité. L’analyse de la situation en
pluri professionnalité permetde croiserles regards etd’établir le chemin causal en vue d’une améliorati on des pratiques
professionnelles de chacun.
Le Directeur des écoles et instituts de formation en santé, est responsable de I'affectation des apprenants en stage.
Pour ce faire, des conventions de stage sont systématiquementsignées parles différentes parties prenantes.
Des documents complémentaires a type de charte d’encadrement, de livretd’accueil, de fiches d’identification de stage
viennentcompléter ce dispositifet cecien fonction des modalités de chaque filiere de la Coordination.
L’équipe de direction s’assure de I'actualisation des documents en lien avec les formateurs coordinateurs de stage et la
cellule Qualité.
Le Référentiel National Qualité prévoitun ensemble de mesures destinées a prendre en considération le feed -back des
bénéficiaires et autres parties prenantes. A ce titre, des enquétes évaluatives sur la qualité de la formation clinique a
destination de toutes les parties prenantes, avec transmissionde I'analyse des données aux instances etaux partenaires
concernés sont mises en place.
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Annexe 8 : Les 9 engagements pour la Qualité de vie des stagiaires paramédicaux

LES 9 ENGAGEMENTS

° POUR LA QUALITE DE VIE °
DES STAGIAIRES PARAMEDICAUX

La présente charte s’applique 2 toute personne en formation clinique, que cette formation soit initiale
ou continue, des lors que cette personne exerce dans l'établissement ou la structure pendant un stage
et quelle qu'en soit la durée. La charte intégrale est disponible sur les sites de la FHF et de la FNESI.

LINTEGRATION DU STAGIAIRE

= Lintégration commence par L'appréhension de [organisation,
elle s'organise au niveau institutionnel et au niveau de la
proximité par le maitre de stage ou le tuteur.

LACCUEIL DU STAGIAIRE

= Un livret d'accueil est adressé au stagiaire en amont de
son arrivée sur le lieu de stage.

= Un temps d'accueil dédié est prévu par la structure de stage.

LES CONDITIONS DE TRAVAIL, DE SANTE AU TRAVAIL ET DE SECURITE POUR LE STAGIAIRE
* Pour chague stagiaire, le lieu de stage s'engage a fournir :
= UIn espace décent pour se changer etd’un espace individuel et sécurisé  » Un espace de travail adapté permettant laccés auw documents nécessaires
pour entreposer ses effats personnels. 3 la prise en charge des usagars.
+ Dles conditions de restauration nécessaires 3 une réelle pause journaligre.  » Lorsque cela est possible, un accés au parking de 'établissement dans
les mémes conditions que les professionnels.
» Un dispositif de protection du travailleur isolé ='il est prévu que chague
professionnel en porte un.

» Des moyens lui parmettant d'accéder au lieu de stage.

= Un accés individuel aux logiciels utilisés par les équipes de soins, afin
notarmment de faciliter la tracabilité des soins réalisés dans le respect
dec procédures informatiques et régles relatives au dossier de soins
informatisé.

LA GESTION DU TEMPS DE STAGE

» L'encadrant et le stagiaire s'accordent sur le parcours du
stage, en début de stage.

= Aucours du stage, Lencadrant veille & consacrer du temps
dédié au stagiaire pour répondre 3 toutes questions ou
besoins d approfondir un point.

LA FORMATION RECUE PENDANT LE STAGE

= Le stagiaire doit aveir la possibilité de recourir a un
encadrant de sa spécialité le cas échéant, désigné au
préalable pendant la totalité du stage.

= Auplustard e 1 jour du stage, les objectifs d apprentissage
formulés par le stagiaire et son institut de formation sont
présentés a la structure d'accueil.

= Lencadrant organise le stage afin de répondre aux objectifs
d'apprentissage et de compétences attendues.

L'IMPLICATION DU STAGIAIRE LES CONDITIONS POUR LEVALUATION

*FHF 1

* L'établissement met en ceuvre une organisation qui
permet Uimplication des stagiaires dans leurs temps
d'apprentissage.

* Le stagiaire assume sa place d'acteur dans sa formation
sur le lieu de stage.

LA PARTICIPATION
A LA VIE INSTITUTIONNELLE
* Le stagiaire a accés, s'il le souhaite, aux ordres du jour et

PV des instances et assiste aux réunions pluridisciplinaires
de la structure de stage.

S04 A
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= Un temps dédié est identifié, au début du stage, pour les
évaluations de mi et fin de stage.

* Le stagiaire doit tre présent lors de son évaluation,
il doit pouvoir s'exprimer.

= La structure de stage fait £galement lobjetd une évaluation
de satisfaction par le stagiaire.

LAPPLICATION DE LA CHARTE

= La présente charte est largement diffusée par tous les
moyens a tous les lieux de formation et tous les lieux de
stage.

* Elle est une référence de la qualité du stage.
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Annexe 9 : Grille apprenant préparation 1er entretien de suivi pédagogique

(7

@

Ecoles et Instituts de Formation en Santé
du CHR Metz-Thionville et CH Briey

Centre Hospitalier Régional

METZ-THIONVILLE B R | E Y

Votre 1¢r entretien de suivi pédagogique

L’entretien peut se faire en suivi individuel ou en suivi collectif.

Il a lieu dans les semaines qui suivent votre intégration en formation (avant le premier stage)

Il a pour objectif de cerner les motivations, les besoins et attentes de I'étudiant ainsi que les difficultés qu'il rencontre
dans le but de lui proposer, si possible, des solutions ou daménager son parcours

Les points abordés lors de votre premier entretien

Votre motivation et vos
représentationsdela
profession

Votre cursus antérieur:
diplémes, parcours de
formation ou professionnel

Votre intégration dans
Iinstitut/ école - dansla
promotion —

Vos besoins et vos attentes

Points personnels
(problémes de financement,
de santé, moyensde
transport...)

Points supplémentaires
abordésen fonction de la
spécificité de la formation et
de vos besoins

CHR Metz Thionville IFAS site de Metz
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Annexe 10 : Grille apprenant préparation entretien de suivi pédagogique

\0

Ecoles et Instituts de Formation en Santé

)
du CHR Metz-Thionville et CH Briey sontie fospltaler Begions

BRIEY
L'entretien se fait en suivi individuel en face a face avec le Cadre de Santé Formateur.

Il a lieu en fonction de la formation a des périodes définies sur le programme ou a la demande de I'apprenant.

Il a pour objectif de réaliser le bilan de progression des apprentissages théoriques et cliniques, d’explorer le vécu
de I'apprentissage, de relever les difficultés et souligner les progrés et éventuellement si besoin, de proposer des

moyens d’accompagnement adaptés.

Les points abordés lors de votre premier entretien

Votre vécu de laformation

Formation théorique

Bilan des enseignements

Méthodes de travail,
révisions

Selon formations : APP,
ASA, CRAA, notes de
situation, TEFE, TEA...

Résultats

Formation clinique

Parcours de stage

Tenue de votre portfolio ou
livret de stage

Bilan de I'acquisition des
compétencesou dela
progression

Objectifs a formaliser....

36 Compte Rendu et Analyse de I’Activité
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Votre adaptation aux
situations professionnelles
rencontrées

Votre auto-évaluation, votre
marge de progression a
partir de vos résultats, vos
pointsforts et points a
renforcerou @ améliorer,
votre prise de conscience

Vos méthodes
d’apprentissage menanta
I'acquisition de savoir-faire,
de savoirsou de
connaissances, votre fagon
de travailler si besoin

Le suiviassuré parle
formateur en lienavecles
tuteurs, les référents de
stage, les référents d’'UE et
I'équipe de direction. (selon
formation)

Votre implication, votre
engagementdans votre
parcours de formation

Gestiondes absences:
vérification, conformité

Votre projet professionnel

Points personnels
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Annexe 11 : Compte rendu de séquence d’encadrement en stage IFAS

| Compte rendu de la séquence d’encadrement de stage aide-soignant

Nom et prénom de I’éléve :

Lieu de stage:
Stage N°:

Date de la séquence :
Nom du CSF lors de I'encadrement en stage :

Nom du CSF référent pédagogique :
1. Appréciation des acquisitions en lien avec les activités de soins aides-soignants

2. Appréciation de la progression dans le nombre de personnes soignées prises en charge

Stage | Nombre de personnes
prises en charge par
I’EAS

AW IN|—

3. Appréciation des acquisitions en lien avec la démarche clinique (capacité a présenter le ou les patients
pris en charge/raisonnement clinique)

L’éléve aide-soignant est capable :

e Deraisonner [1OUl  [CINON
e Demobiliser ses connaissances [10OUl  LINON
e D’acquérir de nouvelles connaissances [10OUl  LINON
e Defaire des liens (10Ul [LINON
e Defaire des recherches [1OUl  [LINON

4. Appréciation de la posture d’apprentissage :

e Ponctuel [1OUl  [CINON
e Autonome [1OUl  LCINON
e Prend des initiatives [1OUl  [CINON
e Sait s’auto évaluer [1OUl  LCINON
e Se donne les moyens d'atteindre ses objectifs de progressions [1OUl  [CINON
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Relation
Relation
Relation

Pose des questions et fait preuve de curiosité intellectuelle

adaptée avec I'équipe
adaptée avec les patients/résidents
adaptée avec les familles

10Ul LINON
10Ul LINON
10Ul LINON
OOoul  [CINON

5. Evaluation des compétences (non observé (N.O)/non acquis (N.A)/a améliorer (A.A)acquis (A))

C1 Accompagner les personnes dans les actes essentiels de lavie quotidienne et de la vie sociale, personnaliser cetaccompagnement a partir de 'évaluaton
de leur situation personnelle et contextuelle et apporter les réajustements nécessaires

N.OO NAO AAO AO

Commentaires

C2 Identifierles situationsa risque lors de 'accompagnement de la personne, mettre en ceuvre les actions de prévention adéquateset les évaluer

NOO NAO AAO AO

Commentaires

C3 - Evaluerlétat cliniq

ue d'une personne a tout &gede

la vie pouradapter sa prise en soins

N.OoO NAO AAO AO Commentaires
C4 - Mettre en ceuvre des soins adaptés a I'état clinique dela personne

N.OO NAO AAO ADO Commentaires
C5 - Accompagner la personne dans son installation et ses déplacements en mobilisant ses ressources et en utilisant les techniques préventives de
mobilisation

NoO NA O AAO ADO Commentaires

C6 - Etablirune communication adaptée pourinformer et accompagner la personne et son

entourage

N.OO NAO AAO AO

Commentaires

C7 - Informer et former

les pairs, les personnes en formation et les autres professionnels

N.OO NAO AAO AO

Commentaires

C8 - Utiliser les techniques d'entretien des locaux et du m.

atériel adaptées en prenant en compte la prévention des risques associé s

N.OO NAO AAO AO

Commentaires

C9 - Repéreret traiterles anomalies et

dysfonctionnements en lien avec 'entretien des loc

auxet des matériels liés aux activités de soins

N.oO NAO AAO AO

Commentaires

tracabilité des soins etd

C10 - Rechercher, traiter et transmettre, quels que soient l'outil et les moda

es activités

lités de communication, les données pertinentes pour assurerla continuité et la

NoO NACO AAO AO

Commentaires

C11- Organiserson ac
desrisques

tivité, coopérerau sein d'une équipe pluri-professio

nnelle et améliorer sa pratique dans le cadre d’'une démarche qualité et gestion

N.oO NAO AAO AO

Commentaires

Objectifs de progression déterminés / commentaires :

Support enregistré dans logiciel BL en PJ.
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Annexe 12 : Préparation de stage : document apprenant

Préparation de stage document apprenant

Préalables ala séquence de préparation de stage en groupe de suivi pédagogique

Faire le point surles compétences acquises et ou moyenne acquises lors des stages précédents.
Cela permet de faire un état des lieux des compétences restant a valider.
= En IFSI: renseigner la fiche « synthése des acquisitions des compétences en stage » du Portfolio en
reportant les évaluations de stages antérieurs.

Consulter la fiche d'identification du stage prévu sur le site des écoles (institut/ lieu/espace étudiant/stage) et le
livret d’accueil si renseigné surle site des écoles.

Rechercher les éléments généraux et spécifiques du lieu de stage et les opportunités

Les stages sont classés par site et par nomenclature (court séjour/lieu de vie/SSR/santé mentale)

Faire le bilan des points forts et des points faibles, des compétences et activités de soins restant a valider ou a
conforter

Effectuer des recherches en lien avec les spécificités (pathologies, soins...) du lieu de stage et les apprentissages
envisageables

= Pour IFSI: Lors de chaque stage, vous avez des objectifs institutionnels d’apprentissage permettant de
valider toutes vos compétences a l'issue de la formation.

Les objectifs généraux suivants sont attendus lors de chaque stage :

|dentifier 'organisation du service

|dentifier les membres de I'équipe et le role de chacun

Connaitre les orientations du service, les pathologies prévalentes rencontrées
Accueillir et informer le patient et son entourage

Les objectifs a rédiger sont vos objectifs personnels ; ils tiennent compte de votre parcours, de votre progression.

Formuler au brouillon, par écrit des objectifs de stage personnels et adaptés
e avotre niveau d’acquisition,
e aux axes d'amélioration notifiés lors du ou des précédents stages
e aux possibilités offertes par le lieu de stage

Méthode adaptée pour rédiger ses objectifs efficacement : méthode SMARTE

Il convient de vérifier que les objectifs formulés répondent a ces caractéristiques :

o S (spécifiques) : en lien avec les compétences de la profession attendues

e M (mesurables) : une fois I'objectif déterminé il faut se poser cette question : comment la personne
référente va pouvoir évaluer le résultat ? (Je serai capable de prendre en charge seule 2 patients du service
dans la globalité)

e A (ambitieux/atteignables) : motivant, ambitieux et demandant une progression par rapport a son niveau
actuel, I'objectif doit étre malgré tout atteignable pour le niveau de I'étudiant (mais ne pas rester sur ses
acquis d’'une compétence dans une situation, chercher a I'acquérir dans d’autres conditions, autre structure)

e R (réalistes) : I'objectif tient compte du niveau de I'apprenant au moment ou il est fixé en lien avec ses
missions et ses responsabilités
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e T (temporellement défini) : I'échéance doit étre énoncée (a /a fin de la premiére semaine, dans 5 semaines,
ala fin du stage, a l'issue du stage......)

o E (éthique, efficient)
v’ Ethique, c’est-a-dire en conformité avec les valeurs de la profession et respectant la déontologie et les

regles professionnelles
v’ Efficient c’est a dire économe en colts (matériels, ressources...)

Au cours de la séquence de préparation de stage en groupe de suivi pédagogique

Les apprenants signent la feuille d'émargement

Le formateur :

» Remet les feuilles de stage, les fiches horaires (et pour IFSI: le courrier envoyé aux services/structures avec
les consignes)

» Explique les informations pratiques, institutionnelles et réglementaires pour le stage concemné (travaux
demandés, dates et échéances a respecter, date en institut/école si besoin...)

> Consulte le portfolio de I'apprenant pour vérifier la complétude des informations notées (synthése des
acquisitions des compétences en stage en IFSI)

» Ecoute, vérifie et valide vos objectifs personnels fixés ou vous aide a les réajuster si besoin

Les objectifs de stage validés seront transcrits dans le portfolio en lien avec le stage concerné
Avant le départ en stage, I'apprenant prend contact par téléphone avec le maitre de stage pour connaitre ses horaires
et conditions d'accueil (sauf procédure particuliére de certains sites ; voir fiche de stage)

FAQ : le Cadre de santé référent pédagogique répond aux questions.

En stage

Les objectifs de stage sont présentés au maitre de stage, tuteur(s) ou aux professionnels concernés par
I'encadrement ainsi que le contrat pédagogique s'ily a lieu.

Les objectifs peuvent étre réajustés et complétés si besoin au début du stage en fonction des possibilités offertes et
éventuellement du tuteur de stage.

Les objectifs de stage sont présentés au formateur de l'institut référent du stage, évalués lors de la séquence
d’encadrement en stage.

En IFSI, I'apprenant, dés la premiére semaine de stage, prend contact avec le cadre de santé formateur réferent de
stage par mail pour planifier la séquence d’encadrement en stage, et lui communiquer ses objectifs de stage.
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